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Introduction

Le groupe Gaz de France est actuellement dans une période de transition. L’ouverture du marché de l’énergie permet l’émergence de nouveaux acteurs et de la concurrence. Deux directives européennes concernent la libéralisation du marché du gaz en Europe: 

· La directive 98/30/CE du 22 juin 1998,

· La directive 2003/55/CE du 26 juin 2003.

Gaz de France a appliqué la Directive de 1998 le 10 août 2003.

La seconde directive reprend les dispositions de la première et les approfondit, notamment avec l’accélération des dates d’ouverture à la concurrence des marchés du gaz et de l’électricité : 1er juillet 2004 au plus tard pour tous les clients non résidentiels et 1er juillet 2007 pour une ouverture à 100 %.

Mon stage s’est déroulé au sein de la Direction de la Recherche de Gaz de France, dans le département Economie et Traitement de l’Information et plus précisément au sein du pôle Téléservices pour l'Energie.

J’ai alors été intégrée à l’équipe du projet CRISTAL. Ce projet étudie et qualifie des  systèmes de comptage et de télé-relève pour le distributeur.
Ce rapport se compose de quatre parties :

· Présentation du groupe Gaz De France

· Présentation du projet CRISTAL

· Présentation du logiciel SPIP

· Présentation du site 

Le cédérom qui se trouve en annexe contient :
· une version .doc de ce présent rapport

· une version .pdf de ce présent rapport

· une version .html de ce présent rapport

· le logiciel SPIP
· les plugins Spip-list et FCK-editor

1 Gaz de france

1.1 Dates clefs

L’histoire de l’entreprise Gaz de France est étroitement liée d’une part à celle de la découverte et du développement du gaz comme source d’énergie, et d’autre part à l’histoire politique de France notamment vis-à-vis des entreprises nationales. 

Dès son invention au début du XIXème siècle, le gaz manufacturé prend rapidement sa place dans la révolution industrielle. L’après-Guerre marque cependant un tournant décisif pour les usines à gaz en service ; c’est le début de la grande vague de nationalisation. 

Elle donnera notamment naissance à Gaz de France pour les industries gazières en 1946. Dans les années 50, c’est un nouveau départ avec la découverte du gaz naturel. En cinquante ans seulement, le gaz naturel est devenu une énergie plébiscitée, connue et reconnue de tous. 

C’est au début des années 1790 que le gaz, obtenu par distillation de la houille ou de la sciure de bois, est inventé. Anglais et Français se disputent la paternité de cette invention. Son utilisation, déjà symbole de modernité et de confort se développe. En France, lors de la Monarchie de juillet, c’est au tour des plus grandes villes de s’équiper au gaz. 

Jusqu’à la fin du XIXème siècle, malgré la concurrence de l’électricité, l’industrie gazière est portée par le succès. On compte plus de 800 usines implantées au XIXème et XXème siècle. Avant la seconde guerre mondiale, de nouvelles techniques de production de gaz apparaissent : traitement des huiles de pétrole, emploi du propane (pur ou mélangé), gazéification intégrale. 

Après la Guerre, un lourd constat :

· obsolescence d’un grand nombre d’usines à gaz,

· outils de production endommagés par la mauvaise qualité des charbons utilisés et par la guerre,

· capacités de productions insuffisantes pour répondre à la demande,

· dispersion des installations sur le territoire,

· absence d’artère de transport sur de longues distances.

1946 : un projet de loi sur la nationalisation du gaz et de l’électricité voit le jour. En France, au lendemain de la Guerre, se met en place un processus de nationalisation pour certains domaines d’activités, dont les entreprises gazières et électriques. Les activités nationalisées sont la production, le transport, la distribution, l’importation et l’exportation de gaz combustible.

De 1946 à 1957 : modernisation et concentration de la production par la construction d’usines importantes, mise en service sur plus de 300 km de la première artère de transport nationale destinée à desservir la région parisienne. 

1951 : découverte du premier gisement de gaz naturel (gisement de Lacq dans les Pyrénées Atlantiques). 

A partir de 1956, les produits pétroliers se substituent à la houille pour la fabrication du gaz. La distillation de la houille est définitivement condamnée. Les gaz liquéfiés (propane et butane) servent à fabriquer des gaz d’appoint.  

De 1957 à 1965 : après la résolution des problèmes liés au gaz naturel, le gisement de Lacq est mis en exploitation. Le gaz manufacturé ou combustible (pétrole, charbon …) permet de faire la transition jusque dans les années 70. La conversion des usines à gaz vers le gaz naturel se met en route. 

Le décollage du gaz naturel constitue un tournant décisif. Peu à peu, et pendant quelques années, Gaz de France abandonne son métier de producteur pour devenir acheteur, transporteur et distributeur de gaz naturel. 

Entre 1946 et 1960, 364 usines à gaz sont fermées. En 1974, elles ne sont plus que 14. 


En 1964, le gisement de Lacq ne pouvant produire davantage, celui de Saint-Marcet étant en déclin et aucune autre découverte de gisement en France n’étant effective, Gaz de France passe ses premiers contrats d’importation de gaz naturel avec l’Algérie (1965), les Pays-Bas (1967) … C’est grâce au transport de gaz sous forme liquide (GNL), objet de nombreuses recherches quelques années plus tôt, que le gaz a pu franchir les mers qui séparaient les gisements des « consommateurs ». Les années 80 consolident la politique d’approvisionnement de Gaz de France. Se crée alors un véritable réseau européen des mouvements de gaz.

En 1972, le terminal méthanier de Fos-sur-Mer ouvre, suivit en 1980 du terminal méthanier de Montoir de Bretagne. 

Aujourd’hui :

Le secteur énergétique européen se caractérise à la fois par une profonde mutation du cadre réglementaire avec l'ouverture à la concurrence des marchés de l'énergie, mais aussi par une progression soutenue du marché du gaz naturel appelé à jouer un rôle croissant, notamment pour la production d'électricité. 


La première directive européenne relative au marché intérieur du gaz naturel, transposée en droit français par la loi du 3 janvier 2003, a constitué la première étape de l'ouverture du marché du gaz, en imposant une ouverture progressive de celui-ci, l'instauration d'un accès des tiers aux réseaux et une transparence comptable. 


Par application de la deuxième directive « gaz » européenne qui renforce l'ouverture du marché, les clients professionnels peuvent choisir leur fournisseur d'énergie depuis juillet 2004. A partir de 2007, le marché français sera totalement ouvert, y compris pour les particuliers (sous réserve du bilan que devra établir en 2006 la Commission européenne sur les premières étapes de l'ouverture des marchés à la concurrence).


Par ailleurs, l'activité de transport devra être filialisée.

1.2 Les chiffres clés

1.2.1 Résultat net

Le résultat net du groupe s'établit à 1743 millions d'euros, une augmentation de 29% par rapport à 2004 qui était de 1353 millions d'euros (hors impact exceptionnel positif lié au rachat des réseaux de transport).
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Figure 1 : Résultat Net de GDF(en millions d'euros)
1.2.2 Ventes de gaz

En 2005, Gaz de France a vendu 749 TWh
 de gaz naturel, contre 708 TWh en 2004, soit une progression de 5,8%.

[image: image235.emf]
Figure 2 : Vente de gaz naturel(en milliards de kWh)

1.2.3 Production de gaz naturel

La production de gaz naturel a atteint 4,6 milliards de mètres cubes en 2005 contre 5.4 milliards de mètres cubes en 2002.
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Figure 3 : Production de gaz naturel (en milliards de m3)
1.2.4 Réserves

En 2005, le portefeuille d'actifs pétroliers et gaziers de Gaz de France a enregistré une importante progression de ses réserves prouvées et probables, notamment par le biais de l'acquisition des actifs de Preussag-Energie.

Ces réserves sont passées de 695 millions de bep
 fin 2004 à 753 millions de bep fin 2005.

Les réserves de gaz naturel sont passées de 486 millions de bep en 2004 à 542 millions de bep en 2005, soit une hausse de 11 %.

Les réserves d'huiles sont passées de 201 millions de bep en 2004 à 211 millions de bep en 2005, soit une hausse de 5 %.
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Figure 4 : Réserves de gaz naturel et d'huiles (en millions de baril-equivalent-pétrole)

1.2.5 Effectif en 2005

Le groupe compte près de 35000 personnes en France pour un effectif total de 52958. 

[image: image238.emf]Figure 5 : Effectif en 2005
1.3 Organisation du groupe

La Direction de la Recherche est répartie sur deux sites :

· Saint-Denis : un des plus grands sites mondiaux de recherche gazière avec  50 000 m² de laboratoires et de bureaux sur un espace de 150 000 m²

· Alfortville : qui accueille le pôle métrologie et matériels de réseau

	Effectifs    
	610 personnes dont 400 chercheurs

	Brevets 
	1 770

	Partenariats industriels 
	123

	Contrats de recherche 
	97

	Contrats cadre 
	11

	Projets européens 
	15

	Budget total Net 2004  
	€ 75 millions


Figure 6 : Quelques chiffres
1.3.1 Les métiers

Le Groupe est organisé autour de 5 métiers :

· Exploration-Production : Développer des ressources propres

Renforcer les positions de Gaz de France en amont de la chaîne gazière pour conquérir de nouvelles parts de marché et pouvoir produire 15 % du gaz commercialisé par le Groupe en Europe.

· Transport : Un réseau de transport au cœur des échanges européens

Mettre à disposition des compétences de concepteur et d’exploitant du Groupe tant pour des grands projets d’infrastructures, en partenariat avec d’autres sociétés, que pour des prestations auprès d’autres opérateurs d’infrastructures gazières.

· Distribution : Il regroupe plus de 12 millions de clients en France et à l’étranger

Assurer la distribution de gaz naturel en France et à l’étranger, mettre au point des techniques et des matériels innovants pour enrichir son offre, continuer à améliorer la qualité du service rendu à ses clients et optimiser ses réseaux.

· Services : Une offre globale énergie – services

Proposer une gamme de services complète et adaptée à chaque client du résidentiel au tertiaire, des collectivités locales à l’industrie : Génie climatique et thermique, co-génération, réseaux de chaleur, utilités industrielles, maîtrise des environnements de production et des environnements contrôlés, maintenance industrielle, offres multiservices et multi-techniques... 

· Commercialisation : Achat et Vente d’énergie

Répondre aux enjeux majeurs des grands comptes européens et leur apporter des solutions sur mesure.

1.3.2 La direction de la recherche (DR)
La Direction de la Recherche est organisée selon une structure matricielle
 constituée d'un axe « Programme » et d'un axe « Compétences ».
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Figure 7 : Structure de la Direction de la Recherche
1.3.3 Le pôle Téléservices pour l’Energie 

Au sein des projets de la Direction de la Recherche, le Pôle Téléservices pour l’Energie (PTE), dirigé par Régine Vulpian-Delorme, apporte ses compétences au niveau des télécommunications (protocoles, radio, réseaux), des technologies de l’information et de la communication (TIC), de l’électronique et de l’informatique industrielle. 

Ces compétences sont mises en œuvre dans les domaines :

· de la domotique,

· de la télérelève,

· de la téléexploitation,

· des téléservices.

Tous les segments de la clientèle de Gaz de France («résidentiel, industrie, collectivité locale, gestionnaire…) sont concernés. 
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Figure 8 : Situation du pôle Téléservice pour l'Energie

Exemples d'actions : services innovants sur Internet pour informer et échanger avec les clients, facturation sur index réels sans dérangement lié à la relève...

Les agents contribuent à la réalisation de plusieurs projets des différents programmes de la DR. Cette contribution va de la rédaction des besoins à la mise en place des équipements en passant par leur qualification.

 
Au sein de ce pôle, les 23 agents permanents participent actuellement à divers projets dont les principaux sont : 

· Cos@c : technologies COmmunicantes et Services à l’Aval des Compteurs à l’habitat, notamment la chaudière communicante. 

· Expodia 2 : aide à l’EXploitation des réseaux de gaz par les TIC, au POsitionnement fiable des organes du réseau et au DIAlogue entre agents sur le terrain et leur base. Cette aide passe par une recherche sur la stratégie de mobilité dans les processus gaz.

· Cristal : Comptage Relève TransmIssion Sécurisée  TrAitement des données Liées au comptage. 

· Amado : Appui au MArché pour Direction COmmerciale. Il participe aussi à la mise en place des nouveaux services portés par les technologies de l’information et de la communication.

Les agents peuvent travailler sur plusieurs projets en même temps. Les chefs de projet sont responsables devant le Comité des Programmes qui examine chaque projet au moins une fois par an.

2 Le projet CRiSTal

Le projet CRISTAL, « Comptage, Relève et TransmIssion Sécurisée TrAitement des données Liées au comptage » au sein duquel j’ai effectué mon stage fait partie du programme Distribution. Ce projet travaille essentiellement pour le Distributeur.

2.1 Description du projet

Le projet CRISTAL:

· Travaille sur le Comptage Domestique (Maintenance des compteurs, prépaiement…).
· Réalise une veille active sur les pratiques de comptage en Europe et les nouvelles technologies.
· Qualifie des matériels de télé-relève.

· Utilise des moyens d’essais à St Denis et à  Alfortville…

2.2 Objectifs

· Améliorer la connaissance du parc de compteurs domestiques pour proposer une nouvelle politique de mintenance.
· Identifier de nouveaux produits de télé-relève pour sécuriser des données de consommation et les qualifier.
· Effectuer une veille technologique (étude sur les pratiques de comptage dans les pays européens les plus dérégulés, rencontres périodiques avec les fournisseurs, participation Metering…)

2.3 Structure du projet

2.3.1 L’organisation en sous-projets

Le projet CRISTAL est structuré autour de 2 grands axes : 

·  le comptage du point de vue métrologique et notamment les travaux autour du comptage domestique

· la télérelève tous clients confondus.

Pour ces deux axes le projet réalise des actions de veille, de qualifications et de tests sur les produits du domaine.

Le projet participe également à des projets européens. 

2.3.2 Les acteurs du projet

14 personnes provenant de deux pôles (le PTE et le MMR : Pôle Métrologie et Matériel de Réseaux) participent au projet CRISTAL. 

A ces agents, s’ajoutent 4 stagiaires dont moi-même.

Certains acteurs peuvent participer également à d’autres projets et font généralement le lien entre deux projets. 

2.4 La veille au sein du projet CRISTAL

La veille est l’activité qui comprend la collecte – ciblée et systématique – puis l’analyse, la validation et la mise en forme – écrite – et enfin la diffusion- au bon acteur et au bon moment- d’informations destinées à fonder la prise de décision pour les divers niveaux d’organisation d’une entreprise ou d’un projet.

2.4.1 Le processus de veille

La veille est un processus qui comprend quatre grandes étapes :

· la définition du sujet de veille, de son périmètre, des informations à rechercher

· la recherche et la collecte d’informations auprès de sources préalablement identifiées

· le traitement, la validation des informations recueillies, leur synthèse et leur formalisation

· la diffusion des informations aux acteurs concernés. 
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Figure 9 : Le processus de veille
· Définition
Au sein du projet, le processus est initié par l’un des acteurs du projet suite à la demande de l’un de ses clients.

Suite à cette demande, l’expression des besoins est réalisée afin de :

· fixer les objectifs à atteindre ;

· identifier les axes de la veille ;

· identifier l’information spécifique par axe de veille.

· Recherche / Collecte
L’étape suivante consiste à :

· repérer l’information déjà traitée et stockée dans l’entreprise ;

· repérer les sources pertinentes formelles et informelles ;

· consulter les publications spécialisées et généralistes ;

· consulter les bases de connaissance (en particulier sur le Web) ;

· participer aux actions de terrain (salons professionnels, colloques, séminaires, visites de sites, rencontres de fournisseurs potentiels) ;

· réaliser des benchmarks.

Les informations collectées sont de 3 types. Les informations « blanches » qui sont disponibles à près de 80%. Il s’agit de toutes les informations dites publiques ; les informations « grises » ou protégées ; et les informations « noires », tenues secrètes.

· Traitement / Validation
L’étape consiste à :

· trier et classer selon les thèmes ;

· attribuer des mots-clés et indexer ;

· faire une analyse et une synthèse ;

· stocker l’information traitée ;

· préparer des scénarii à diffuser.

Suivant la nature de la veille, cette étape peut comprendre des comptes-rendus de retour d’expériences, des interviews de clients de nos fournisseurs, des entretiens avec des acteurs ciblés.

· Diffusion
L’étape consiste à :

· identifier les destinataires de la diffusion ;

· établir le schéma de diffusion ;

· diffuser les synthèses aux destinataires ;

· vérifier la compréhension de l’information diffusée.

Pour être diffusée, l’information doit être formalisée sur un support écrit. Dès lors que ce support existe, l’information est capitalisable dans une mémoire de la DR : c’est SIREDO
 qui assure la fonction de support de la mémoire technique des rapports internes. Dans certains cas, d’autres supports de mémoire sont employés (Interveille, base Notes
, serveurs Intranet…).

2.4.2 Les différents types de veille

En fonction du domaine surveillé, on rencontre plusieurs types de veille. La Direction Générale a défini pour le Groupe Gaz de France une classification de la veille :

· Technologique

· Concurrentielle

· Commerciale

· Environnementale

· Stratégique

Les différentes classes de veille ne sont pas étanches et elles doivent communiquer pour s’enrichir mutuellement. Elles sont même souvent couplées pour obtenir des études complètes d’un type de produit ou d’un marché émergent.

Au sein du projet CRISTAL, les différents axes de veille nous amènent à réaliser à la fois de la veille technologique, concurrentielle, commerciale et stratégique. 

2.4.3 Le bulletin de veille : Corrél@tion

Des actions de veille sont menées au fil de l'eau dans le cadre du projet (rencontres fournisseurs, clients finaux, études spécifiques à la demande d'un client...), et ce afin de maintenir le fonds de connaissances technologiques. Ces actions permettent de répondre efficacement aux diverses sollicitations des clients. La veille constitue un sous projet du projet CRISTAL. Cette veille doit permettre d'être à l'écoute de nouveaux fournisseurs, des nouvelles technologies et des nouveaux besoins afin de mettre en évidence des méthodologies innovantes en matière de comptage, de relève et de transmission des données de consommation.

La veille fait l'objet d'un bulletin trimestriel d'information corrél@tion diffusé aux directions clientes en fonction de l'actualité. 
Les résultats et les analyses de la veille obtenus doivent être conservés.

Corrél@tion est composé de 5 rubriques :

· Emergence : Présentation d’une technologie, d’un produit ou d’un service innovant.
· Panorama : Présentation d’une technologie ou d’un service employé par un concurrent.
· Point de vue : Notre avis (ou votre avis) sur une technologie, sur un outil…
· Normalisation et directive : Dates de mise en application et répercussions pour Gaz de France.
· Evénements / Manifestations : Dates des évènements passés et à venir en rapport avec le projet.

3 Le choix du logiciel

Nous avons tout d'abord défini les besoins des utilisateurs afin de mieux choisir le type de logiciel adéquat.

3.1 Les besoins

3.1.1 Affichage des contenus

Les nouveaux documents devront être mis en valeur. 

La gestion des profils peut permettre de proposer à l’utilisateur des informations qui sont plus pertinentes pour lui. Ces informations peuvent être présentées sous forme de résumé, de titre ou par le texte en entier. 

3.1.2 Interactivité avec les visiteurs

Le forum a plusieurs utilités :

· réagir sur les sujets proposés

· ajouter un commentaire sur un texte

Le moteur de recherche doit permettre 

· une recherche simple par mots clefs

· une recherche avancée :




Auteur 



Domaines : télé relève…



Technologie : GSM, GPRS…



Fournisseur

Une case à cocher précisant qui a validé l’information 

La recherche par mots clefs doit renvoyer des documents contenant toutes les formes du mot (au singulier, au pluriel…). Il faut donner un poids aux documents afin d’afficher ceux qui sont plus importants en premier.

Les tutoriels doivent être clairs et accessibles à tous.

3.1.3 Diffusion de l’information

Les lettres d’information sont nombreuses et pas nécessairement utiles pour un utilisateur donné, il faut donc pouvoir informer l’utilisateur qu’une lettre d’information susceptible de l’intéresser vient d’arriver. Nous allons utiliser comme filtre un profil d’utilisateur. Ce profil permet aussi de prévenir l’utilisateur du dépôt d’un article intéressant.  

La syndication du contenu permet de diffuser sur son propre site des contenus produits par d’autres sites.

3.1.4 Gestion des intervenants

Un annuaire de personnes dotées de droits particuliers est à créer. Il doit contenir un identifiant et un mot de passe. 

Certains utilisateurs doivent pouvoir avoir accès aux statistiques de consultation du site. Cela permet de connaître le nombre de visiteurs du site, le degré d’intérêt pour les sujets présentés…  

3.1.5 Travail collaboratif

Le dépôt d’un article doit passer par le remplissage d’un formulaire contenant des champs du type :

· Auteur

· Domaine

· Technologie

· Fournisseur

· droit : « ne pas diffuser à l’externe » 

3.1.6 Gestion de l’archivage

Il faut définir une politique d’archivage c'est-à-dire définir quand un document est considéré comme secondaire.

3.2 Quel système de publication ?

Il existe 4 systèmes de publication sur le Web :
· les forums

· le wiki

· le blog

· le logiciel de gestion de contenu

3.2.1 Les forums

Les forums sont des espaces communautaires où les internautes échangent autour d'un sujet particulier. Les visiteurs participent à des discussions thématiques auxquelles chacun est libre de contribuer, en fonction des droits d'accès qui lui sont attribués : lecture, écriture, modération, le plus souvent après une étape d'inscription en ligne. Les messages d'un forum sont classés par sujets et contiennent des informations nombreuses sur leur auteur (e-mail, goûts, caractéristiques, etc.). Les forums sont orientés vers l'interaction entre les visiteurs et ils proposent des fonctionnalités communautaires telles que la messagerie interne entre participants. Les questions posées sur les forums et leurs réponses sont archivées, on peut donc ainsi accéder aux archives à l'aide d’un moteur de recherche pour suivre les débats en différé. Les modérateurs de forums disposent d'un système de modération sophistiqué : suppression de messages, édition, déplacement, verrouillage de sujets, etc. Les forums sont donc un système de gestion de communautés qui n'incluent pas de gestion éditoriale poussée.

3.2.2 Le wiki

Le wiki fonctionne comme un tableau noir numérique collaboratif. Chaque visiteur peut créer ou modifier une page de manière totalement libre, et ainsi enrichir une base de connaissance partagée et qui évolue au fur et à mesure que les participants créent de nouveaux liens vers de nouvelles pages. Un système de gestion des versions permet de réguler les contributions en notifiant les différences entre deux versions successives d'une même page. Il est ainsi possible de revenir à la version précédente d'une page, si un participant s'égare ou divague. Les wikis sont utiles pour élaborer des documents de manière informelle en créant une dynamique de groupe. Les idées sont d'abord écrites sans formalisme, puis structurées au fur et à mesure des relectures successives. 

Le wiki le plus célèbre est sans doute Wikipedia
, l'encyclopédie publique et libre, déjà très largement documentée. Chaque définition encyclopédique y est rédigée par les internautes, qui peuvent également préciser ou enrichir les définitions déjà documentées.

3.2.3 Le blog

Le Weblog, ou blog, est un journal en ligne, le plus souvent personnel, sur lequel son auteur rédige à intervalles réguliers des billets reflétant ses impressions, ses humeurs ou ses informations à propos d'un sujet particulier. La présentation d'un blog est très simple : les billets sont classés sur la page principale dans l'ordre ante-chronologique, les uns à la suite des autres. Ils sont aussi archivés par mois et par années, ou encore par thèmes. Les blogs donnent l'occasion aux visiteurs (souvent eux-mêmes blogueurs) de réagir aux billets, ce qui contribue au succès de ces petits journaux. Les blogueurs référencent sur leur site les blogs qu'ils suivent et forment ainsi un réseau de blogs : la blogosphère, qui permet de naviguer de blog en blog.

3.2.4 Le logiciel de gestion de contenu

Le logiciel de gestion de contenu ou CMS (Content Management System) est un système de publication éditoriale évolué qui permet de réaliser des sites complets, sans formalisme imposé. On peut considérer que les forums, les wikis et les blogs sont des intégrations particulières de certaines fonctionnalités des CMS, pour un usage spécifique. Les CMS proposent différentes fonctionnalités pré-intégrées, adaptables facilement à chaque besoin particulier : gestion du contenu éditorial et des rôles des intervenants, processus de validation, affichage et mise en forme personnalisables du contenu sur le Web. Nous étudierons en détail ces possibilités dans la suite de ce rapport. 

3.2.5 Notre choix

Le logiciel de gestion de contenu nous est apparu comme le plus adapté à nos besoins. Il a fallu ensuite choisir entre une catégorie de CMS :

· Les CMS dits propriétaires : Ce sont des systèmes de gestion de contenu commercialisés par des éditeurs de logiciels. Les plus connus sont les produits d'IBM, de Microsoft, de Vignette et d'Oracle. Ces logiciels sont plutôt destinés à être intégrés dans des architectures techniques complexes qui dépassent le cadre du Web : leur mise en place oblige à passer par les équipes d'intégration de ces éditeurs et leur hébergement est forcément de type professionnel.

· Les CMS dits libres : ces logiciels sont développés en commun par des développeurs issus du mouvement du logiciel libre pour répondre aux besoins de leurs utilisateurs. Les plus connus sont PhpNuke
, PostNuke
, SPIP
, Joomla
, Typo3
 et Zope
. Souvent d'excellente facture, riches en fonctionnalités et relativement simples à mettre en œuvre, ces logiciels sont essentiellement dédiés à la publication sur Internet. Ces CMS distribués gratuitement par leurs auteurs ont largement contribué à démocratiser la publication de contenu sur Internet.

Nous avons choisi d'utiliser un logiciel libre. Parmi ceux existants, notre choix s'est porté sur SPIP (Système Pour l'Internet Partagé). Les besoins logiciels et matériels de SPIP étant raisonnables. 

Différents arguments étaient en faveur de l'utilisation du logiciel SPIP :

– SPIP est un logiciel qui fait partie de la catégorie des logiciels dit Libres, sous Licence « GNU General Public License de la Free Software Foundation. » . Il présente donc tous les avantages de ce type de logiciel : gratuité, utilisation libre et en particulier l'accès au code source avec la possibilité de modifier ce dernier. Cette propriété a été grandement exploitée dans l'adaptation du site.

– SPIP est un logiciel assez ancien. Créé en 2001, il continue d'évoluer : la première version utilisée pour réaliser l'Intranet est la version 1.8. Nous avons par la suite effectué la migration vers la version1.9 
– La « Communauté SPIP » est assez active : il existe de nombreux sites et forums comportant des aides à la mise en place et au développement d'un site SPIP.

– SPIP est utilisé par plus de 1.000 sites Internet, tant personnels que professionnels.
L'utilisation du logiciel SPIP n'est toutefois pas sans défaut ni contrainte:

– Pour la mise en place du site, il est nécessaire d'avoir une bonne logique de programmation et de connaître le langage SPIP.

– Pour la rédaction des articles, il n'y a pas de visualisation directe de la mise en page. La mise en page des articles se fait par des raccourcis typographiques spécifiques à SPIP. Par exemple {texte en italique} donne texte en italique, ou {{texte en gras}} donne texte en gras. Mais il existe une barre de menu qui permet, lorsqu'un texte est sélectionné et une icône spécifique cliquée (mettre en gras, en italique...) d'ajouter les raccourcis typographiques. Ce n'est qu'une fois le texte validé qu'il prend son aspect formaté. Par ailleurs, le copier-coller d'un texte formaté ne conserve pas la mise en page, elle est à refaire. La résolution de ce problème passe donc par l'écriture directe de l'article.

4 SPIP : Système de Publication pour l'Internet partagé

SPIP est un Système de Publication pour l’Internet. Il s’agit d’un ensemble de fichiers, installés sur votre compte Web, qui permettent de bénéficier d’un certain nombre d’automatismes : gérer un site à plusieurs, mettre en page des articles sans avoir à taper de HTML, modifier très facilement la structure d’un site... Avec le même logiciel qui sert à visiter un site (Netscape, Microsoft Explorer, Mozilla, Opera...), SPIP permet de fabriquer et de tenir un site à jour, grâce à une interface très simple d’utilisation. 

SPIP est plus souple, et orienté vers la création d’un site structuré comme un magazine : c’est-à-dire avec des rubriques, sous-rubriques (et ainsi de suite), dans lesquelles sont insérés des articles et des brèves qui peuvent être complétés de forums de discussions.

4.1 La petite histoire de SPIP

SPIP est un logiciel français. Ses origines remontent à 1998 quand des acteurs du Web indépendant comme Pierre Lazuly, Arnaud Martin ou Erwan Cario cherchent à développer un système de publication afin de faciliter la gestion de leur site. La petite histoire raconte que la première tentative de lancement sera finalement un échec, mais que l’on gardera le nom SPIP et "les raccourcis SPIP". SPIP est le nom d’un bateau sur lequel Pierre Lazuly avait passé ses vacances. Par la suite, comme on leur demandait la signification, ils ont trouvé Système de Publication pour l’Internet. La signification du dernier P restait un mystère. En cherchant un peu, on trouve aussi la version Système de Publication pour un Internet Partagé ou encore Spip l’écureuil, fidèle compagnon de Spirou... Finalement, ce n’est que début 2000 que le projet va renaître de ses cendres. On retrouve dans les archives de la liste de développement, le mail fondateur
 écrit par Arnaud Martin et qui, à peu de choses près, va devenir la ligne directrice du projet SPIP. L’objectif était alors de créer un outil pour faire collaborer différentes personnes sur Uzine
 et le mini-rézo
. Il donnera ainsi naissance à Uzine2. SPIP s’avère être dans la droite ligne de l’action du minirézo qui milite pour un Web indépendant et l’autopublication. 

SPIP s’adresse au départ plus particulièrement aux individus, groupes informels et aux organisations à but non lucratif, contrainte qui va fonder une des règles de son développement et qui va faire son succès : la simplicité et l’accessibilité au plus grand nombre. Le choix technique de PHP et MySQL s’est donc imposé de lui-même, ceux-ci étant généralement présents chez les hébergeurs grand public. 
PHP est un langage de script qui permet de générer des pages Web dynamiques, en opposition à des sites Web qui ne sont conçus qu’en HTML. Ces derniers sont statiques, c’est-à-dire que les pages du site sont créées au moment de sa conception, et qu’on ne peut les modifier en cours d’utilisation.

Utiliser des scripts PHP revient à donner des paramètres au programme qui va générer une page en fonction. Nous fonctionnons avec trois composantes en interaction :
· une base de données, où sont stockées les informations.

· le langage HTML qui permet l’affichage des informations sélectionnées dons un navigateur
· le langage PHP, qui sert de passerelle entre les deux et déclenche des actions selon les données récupérées dans le formulaire. 
MySQL est un serveur de bases de données relationnelles SQL (Structured Query) langage en anglais très rapide, multithread, robuste et multi-utilisateur. MySQL est un logiciel libre développé sous licence GNU General Public License. Il a été conçu et est maintenu par une société suédoise MySQL AB fondée par deux Suédois et un Finlandais : David Axmark, Allan Larsson et Michael « Monty » Widenius.
Les créateurs sont partis d’un script PHP nommé spiplib qui comportait quelques fonctionnalités comme la correction typographique et les césures. Le choix de la licence GPL s’est fait naturellement. Cette licence leur était familière de par leurs études. Le projet va être semi-public de janvier 2000 à juillet 2001. Ils voulaient publier quelque chose d’exploitable, stable et documenté, c’est pourquoi ils ont attendu que ce soit le cas avant de lancer la version 1.0. Mais le code était disponible pour toute personne qui en faisait la demande.  Le premier juillet 2001, c'est le lancement de SPIP 1.0. Nous avons commencé le site sous SPIP 1.8. Le Premier juillet 2006, pour le cinquième anniversaire de la première version officielle, sortie de SPIP 1.9. Un système de plugins permet d’enrichir SPIP sans devoir modifier le noyau. Une large variété de filtres graphiques permet de créer des images typographiques, d’extraire et manipuler la couleur des images, et de retravailler les images. Les squelettes de base passent en XHTML strict. Les fichiers sont réorganisés et nettement mieux structurés. 

L’exemple historique de l’utilisation de SPIP est le Webzine uZine2
 (c’est le code, au départ spécifique, de ce site, qui a été repris pour réaliser le SPIP générique). Parmi d’autres sites fonctionnant sous SPIP, citons Le Monde diplomatique
 et Vacarme
.

Le logo de SPIP est un polatouche (écureuil volant) (voir figure 10).
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Figure 10 : Logo de SPIP
Pour gérer à la fois  la rédaction de contenu dans la base de données et l'affichage du contenu sur le site public, les CMS mettent à disposition deux environnements de travail : l'espace de rédaction et l'interface du site publique.

4.2 L'espace de rédaction

La partie privée qui permet de gérer le site dispose d’une interface graphique complète, très simple d’utilisation. L'accès à cette partie nécessite des droits d'accès. Cette interface s’adapte en fonction des activités de chaque rédacteur ou administrateur, et en fonction de l’activité du site. Ainsi chaque auteur a-t-il accès rapidement à ses propres articles, et les articles proposés à la publication sont signalés à tous les utilisateurs. De même l’interface est différente selon que l’on est rédacteur ou administrateur. 

Chaque utilisateur peut personnaliser son interface. Il peut choisir entre une interface simplifiée, qui n’offre que les fonctions principales, et une interface complète. Il peut également modifier quelque peu l’habillage graphique de l’interface. 

Lorsqu’un site accueille plusieurs rédacteurs, SPIP devient un outil de travail coopératif : débats autour des articles, système de validation, travail à plusieurs sur un même article... 

Il est possible de configurer certains comportements du site dans l’espace privé :

· accepter ou refuser certains éléments du contenu des articles : ainsi on peut décider d’interdire l’utilisation des surtitres, soustitres, descriptif, chapeau ou post-scriptum, ou la date de publication antérieure et les mots-clés ;

· configurer (ou désactiver) les forums publics ;

· indiquer si l’on publie les articles avant la date de publication qu’on leur a fixé (cette option permet par exemple de partir en vacances, le site publiant des articles pendant cette absence) ;

· désactiver permet de simplifier l’interface pour les rédacteurs) ;

· activer ou désactiver les statistiques ;

· activer ou désactiver le moteur de recherche. 

Afin de faciliter le suivi éditorial du site, plusieurs options sont offertes : 

· envoi des contributions des forums aux auteurs des articles ; lorsqu’un visiteur du site poste un message sous un article, l’auteur de cet article en est informé par mail, ce qui lui permet de suivre l’activité de son article par mail ;

· suivi de l’activité éditoriale ; si le site est le fruit d’une équipe de rédacteurs, on peut signaler automatiquement les annonces importantes de l’activité éditoriale à une adresse email (une liste de diffusion étant l’idéale) ; ainsi, lorsqu’un article est publié ou proposé à la publication, cette liste en est informée ; 

· annonce des nouveautés ; SPIP peut envoyer automatiquement, selon une fréquence fixée par les administrateurs, un courrier électronique recensant les dernières publications sur le site. 

Le Webmestre du site peut réaliser une sauvegarde de sa base de données (un fichier est alors créé) ; si le serveur le permet, cette sauvegarde sera réalisée dans un fichier compressé, facilitant ainsi sa récupération par FTP. SPIP intègre bien entendu la fonction qui permet d’importer un tel fichier. 

4.3 L'espace public

Cette interface est la partie visible par les internautes. Elle comprend l'ensemble des pages affichant les rubriques, les articles, le plan du site... Toutes les informations contenues dans ces pages proviennent de la base de données et leur mise en forme est basée sur l'utilisation de fichiers html particuliers : les squelettes (cf. 4.4.5). L'espace public est donc un espace de consultation. L'espace public est accessible à tous (dans la mise en place de notre site, l'accessibilité de l'espace public a été restreinte cf. 5.1.1).

4.4 Des Notions importantes

Lorsque l'on souhaite créer un site dynamique, deux langages sont principalement utilisés : PHP et SQL. Le premier est un langage de script s'exécutant sur le serveur Web et permettant de générer du texte : généralement du HTML pour les pages d'un site. Le second, SQL, est un langage de manipulation de données, contenues dans les tables du serveur de bases. Il permet de sélectionner, trier et modifier efficacement une grande quantité de données. 

Dans SPIP, tout le site est stocké dans la base de données : sites référencés, articles, forums, brèves, etc. SPIP utilise SQL pour y accéder. Les fichiers PHP ont alors pour but d'extraire les données et de les présenter selon un aspect que l'on peut déterminer. Bien qu'abordables, ces langages nécessitent un certain apprentissage et une certaine expérience pour arriver à construire des sites Webs répondant aux attentes et contraintes. Pour les besoins de notre projet nous avons ajouté des tables dans la base de données. Elles sont mentionnées en Annexe C.
Nous allons définir des notions importantes pour comprendre le fonctionnement de ce logiciel. Pour expliciter nos définitions, nous donnerons des exemples de code ajouté par nos soins.

4.4.1 Présentation des boucles

Ce système permet de récupérer les informations contenues dans la base de données grâce à de petites instructions qui se fondent dans le HTML, sans avoir à gérer des requêtes MySQL. Associé au HTML et au CSS, le système de boucles permet de gérer la présentation graphique du contenu dans les pages, mais également la structure de la navigation dans le site.

La figure 11 est le code HTML classique affichant un menu déroulant. Pour mettre toutes les valeurs possibles il faut les lister une à une.
	<div>


<b>Fournisseur</b>


<select name='fournisseur[]' size="3" maxlength="3" multiple >



<option value=0 checked>S&eacute;lectionner un fournisseur</option>



<option value=1 checked>ABB</option>



<option value=2 checked>ABC</option>

                         ...





</select>

</div>


Figure 11 : Menu déroulant en HTML
Il est possible de définir des boucles, c'est-à dire des requêtes MySQL qui permettent de simplifier le code... La figure 12 montre que l'utilisation de la boucle BOUCLE_fournisseur permet de créer un menu déroulant dynamique. Toutes les boucles sont définies dans le fichier \ecrire\public\boucles.PHP. 

	<div>


<b>Fournisseur</b>


<select name='fournisseur[]' size="3" maxlength="3" multiple >



<option value=0 checked>S&eacute;lectionner un fournisseur</option>



<BOUCLE_fournisseur(FOURNISSEUR) {par nom}>



<option value=#ID_FOURNISSEUR>#NOM</option>



</BOUCLE_fournisseur>





</select>

</div>


Figure 12 : Menu déroulant sous SPIP
La boucle ici présentée pourrait s'écrire en langage MySQL comme :

SELECT * FROM spip_fournisseurs

La syntaxe complète d'une boucle est donnée dans la figure 13. Une boucle doit toujours être refermée sous peine d'erreur. Les boucles les plus utilisées sont :
· AUTEURS

· ARTICLES

· RUBRIQUES

Nous avons crée quelques boucles dont BOUCLE_fournisseur
	<Bn>

    * Code HTML optionnel avant

<BOUCLEn(TYPE){critère1}{critère2}...{critèrex}>

    * Code HTML + balises SPIP

</BOUCLEn>

    * Code HTML optionnel après

</Bn>

    * Code HTML alternatif

<//Bn>

légende :

- n : nom de la boucle

- TYPE : indique le type d'éléments à récupèrer

- critère1 : indique les conditions à respecter par les élèments de la base de données et la façon dont on va classer ou selectionner les élèments obtenus


Figure 13 : Syntaxe d'une boucle
Les codes  HTML optionnel avant et après la boucle permettent d'insérer du texte HTML, par exemple : un titre ou une signature.

Le code HTML alternatif permet d'afficher ou de faire un traitement spécifique si le contenu de la boucle est vide.

Une documentation plus détaillée est présente sur le site officiel de SPIP : http://www.spip.net/fr_article898.html (dernière connexion : 07/09/06)
4.4.2 Présentation des critères

Comme nous l'avons vu précédemment, une boucle peut contenir des critères. Ils ont pour but d'indiquer les conditions à respecter par les éléments de la base de données et la façon dont on va classer ou sélectionner les éléments obtenus.

Les critères peuvent être comparés aux clauses WHERE et ORDER BY en MySQL. Il est possible de combiner plusieurs critères dans une même action. Leur traitement change en fonction du contexte.

Il existe des critères pour :

· classer les résultats : ce critère indique aux boucles SPIP un ordre de tri des résultats, exemples : {par date} : par date de publication, {par titre} : par titre de l'article (ordre alphabétique)...

· comparer :  il est possible d'utiliser les opérateurs logiques suivants : >, <, =, !=, <= ou >=, exemple : {id_rubrique=10} : élément de la rubrique 10,Il est aussi possible d'utiliser des expressions régulières, exemple :   {id_rubrique==^(1|2)$} : élément des rubriques n°1 et n°2. 

· restreindre : on peut afficher seulement une partie des résultats, exemple {0,5} : affiche les 5 premiers résultats...

· éliminer les doublons : ce critère permet d'exclure du résultat l'article ou la rubrique en cours de traitement dans la boucle : on note {exclus}.

Une documentation plus détaillée est présente sur le site officiel de SPIP : http://www.spip.net/fr_article900.html
Tous les critères sont définis dans le fichier \ecrire\public\criteres.PHP. 

4.4.3 Présentation des balises
Une balise SPIP contient des informations extraites de la base de données. C'est une sorte de raccourci permettant de désigner une partie du résultat. Grâce aux boucles, on récupère des éléments uniques ou des listes d’éléments : par exemple une liste d’articles ou une liste de rubriques... Cependant, chaque élément de telles listes est composé de plusieurs éléments précis : par exemple un article se compose d’un titre, d’un surtitre, d’un sous-titre, d’un texte d’introduction (chapeau), d’un texte principal, d’un post-scriptum, etc. Il existe ainsi des balises spécifiques à SPIP, permettant d’indiquer précisément à quel endroit on affiche des éléments.

Leur syntaxe est simple : le nom d'une balise commence par le signe # et est écrit en majuscules.

Il existe deux types de balises SPIP :

· les balises « générales » : elle contiennent essentiellement les informations issues des variables de configuration du site, exemple : #NOM_SITE_SPIP : le nom du site donné dans la configuration, #URL_SITE_SPIP : l'adresse du site ...

· les balises « calculées » par SPIP en fonction du contexte de la boucle. 

Une balise SPIP se place à l’intérieur d’une boucle.

La syntaxe d'une balise est :

[ texte optionnel avant (#BALISE) texte optionnel après ] 

Cela signifie que si #BALISE est vide, le code optionnel, soit avant, soit après, compris entre les crochets « [ » et  « ] » ne doit pas être affiché, y compris la balise. Au contraire, si #BALISE donne un résultat, le code (ou texte) compris entre les crochets doit être affiché avec la balise.

La figure 14 permet de voir comment se servir des balises dans une boucle. 

	<b>Technologie</b>

<select name='technologie[]' size="3" multiple>


<option value=0 checked>S&eacute;lectionner une technologie</option>


<BOUCLE_technologie(TECHNOLOGIE) {par technologie} {tous}>


<option value=#ID_TECHNOLOGIE> #TECHNOLOGIE</option>

            </BOUCLE_technologie>

</select>


Figure 14 : Exemple de balise
La boucle technologie équivaut en MySQL à :


SELECT * FROM spip_technologie

La balise #ID_TECHNOLOGIE correspond au champ id_technologie du résultat de la requête précédente.

La balise #ITECHNOLOGIE correspond au champ technologie du résultat de la requête précédente.
Une documentation plus détaillée est présente sur le site officiel de SPIP : http://www.spip.net/fr_article899.html
Toutes les boucles sont définies dans le fichier \ecrire\public\balises.PHP. 

4.4.4 Présentation des filtres

Les filtres sont appliqués aux balises. Ils permettent de mettre en forme les données extraites à l’aide des boucles. Si les balises sont écrites en majuscules, les filtres, eux, doivent être écrits en minuscule. 
Il existe plusieurs types de filtres dont :
· les filtres de mise en page : majuscules fait passer le texte en majuscules…
· les filtres de date : affdate affiche la date sous forme de texte, par exemple « 13 janvier 2001 »
· les filtres de texte : supprimer_numero sert à éliminer le numéro d’un titre, si par exemple on veut faire des tris d’articles {par num titre} mais ne pas afficher les numéros (car ils ne servent qu’à ordonner les articles).
· …
La syntaxe d’un filtre est :

[ option avant (#BALISE|filtre1|filtre2|...|filtren) option après ] 

Les filtres sont appliqués aux balises SPIP dans l’ordre d’apparition après le nom de la balise : dans notre exemple, filtre1, puis filtre2, et ainsi de suite.
Une documentation plus détaillée est présente sur le site officiel de SPIP :
http://www.spip.net/fr_article901.html
4.4.5 Présentation des squelettes

Un squelette est un modèle dont SPIP se sert pour construire les pages qui vont contenir les données extraites de la base de données. La figure 15 résume le fonctionnement du site et l’importance du cache.
Au moment où une page est demandée à SPIP, celui-ci regarde si, par hasard, il n’aurait pas déjà calculé cette page auparavant. Si l’URL demandée est http://votresite.net/spip.PHP?articles2, SPIP regarde dans son sous-répertoire CACHE/ si ce fichier existe, et, le cas échéant, compare l’âge du fichier caché aux délais fixés dans le fichier d’appel tutoriel.PHP3.
Depuis SPIP 1.9, le délais du cache décrit ci-dessous est défini dans le fichier html du squelette, par une balise #CACHE, par exemple #CAHE3600. Si le délai est fixé à 0 (#CACHE0), il y a  un recalcul systématique des pages à chaque consultation du site. Si le délai est de 3600 secondes, la page Web n’est donc recalculée que si, lorsqu’un visiteur la demande, sa version cachée date de plus d’une heure (soit 3600 s.). Sinon, SPIP lit simplement le contenu du fichier caché [1], et renvoie le résultat sans se connecter à la base de données (sauf pour y insérer un « hit » dans les statistiques).

[image: image5]
Figure 15 : Fonctionnement générale d’un site sous SPIP
La figure 16 montre les squelettes par défaut depuis SPIP 1.9. Lors de la nouvelle version de SPIP , les squelettes ont été remanié afin de mieux respecter les stantards du W3C
.
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Figure 16 : Le squelette par défaut de SPIP
L’affichage ne nous convenait pas donc nous avons choisi de changer de squelette. Il en existe en téléchargement sur le site http://www.spip-contrib.net/-Squelettes- Nous avons opté pour «RÉCIT-FP Partenaires v1.3.2
». Ce squelette a été créé pour les besoins du projet « Sites partenaires FP » par le RÉCIT-FP. Nous verrons ce squelette plus en détails lors du chapitre 5.2. Vous pouvez trouver une documantation officiel en Annexe D.
Le squelette par défaut se trouve sous dist/. Tout nouveau squelette sera ajouté sous squelettes/.

La version 1.8. de SPIP a apporté un déboggeur c’est-à-dire un outil pour la mise a point du site. Il permet d’extraire de manière structurée, le code des boucles que l’on trouve dans un squelette, mais aussi de consulter le résultat obtenu. Ce mode de visualisation expose précisément le code PHP et MySQL produit par le compilateur à partir des squelettes. Un outil certes difficile de prime abord, mais précieux pour celles et ceux qui souhaitent comprendre en détail le fonctionnement de telle ou telle balise et notamment quand il s’agit d’en construire de nouvelles. Le débogueur n’est accessible qu’à l’administrateur du site. Pour y avoir accès, il suffit de modifier l’adresse en ajoutant &var_mode=debug.
4.5 Fonctionnalités

SPIP offre des fonctionnalités que nous allons détailler.
4.5.1 Moteur de recherche

SPIP intègre un moteur de recherche, désactivé par défaut. Ce moteur, lorsqu’il est activé par un administrateur dans la page de configuration, permet d’effectuer des recherches sur différents types d’informations présentes dans la base de données : les articles, les rubriques, les brèves, les mots-clés et les auteurs. Depuis SPIP 1.7.1 les fils de discussion des forums (threads) et les signatures de pétitions sont également indexés.
Il y a deux grandes façons de faire un moteur de recherche. La première est de chercher dans le type de stockage existant (fichiers HTML, base de données... selon le type de site). Cette méthode est très lente car le type de stockage n’est pas prévu à cet effet. 
La seconde méthode, qui a été choisie pour SPIP (et qui est aussi celle de tous les moteurs professionnels), est d’établir un mode de stockage spécifique aux besoins de la recherche. Par exemple, le score de chaque mots d’un article peut être stocké directement afin d’être facilement retrouvé, et d’avoir le score total d’une recherche par une simple addition. L’avantage est que la recherche est très rapide : presque aussi rapide que n’importe quel calcul de page. L’inconvénient est qu’il faut une phase de construction du dit stockage des informations : cela s’appelle l’indexation. L’indexation a un coût en termes de ressources (temps de calcul et espace disque), et elle introduit également un léger décalage temporel entre l’ajout ou la modification d’un contenu, et la répercussion de cet ajout ou de cette modification sur les résultats de recherche. 
D’autre part, dans le cas de SPIP, nous sommes obligés d’utiliser PHP et MySQL comme pour le reste du logiciel, ce qui ne permet pas de réaliser un moteur très performant, en termes de rapidité, mais aussi de pertinence ou d’enrichissements divers (indexation de documents extérieurs au site, création de champs sémantiques permettant de proposer des recherches plus fines, etc.). Cependant, nous avons pu créer un moteur de recherche avancée à l’aide d’étiquette permettant de classer le document par technologie… (Cf. 5.)
L’indexation est réalisée lors des visites du site public. Afin d’éviter que le cumul d’une indexation et d’un calcul de page ne mène à un timeout sur les serveurs particulièrement lents, SPIP attend qu’une page soit affichée en utilisant le cache [1]. 

L’indexation traite une à une les différentes données textuelles d’un contenu donné : par exemple, pour un article, le chapeau, le descriptif, le titre, le texte... Pour chaque donnée textuelle, le score de chaque mot est calculé en comptant simplement le nombre d’occurrences. A cet effet, les mots de trois caractères ou moins sont ignorés (ils sont, pour la plupart, non significatifs, et alourdiraient la base de données) ; d’autre part, les caractères accentués sont translittérés (convertis en leurs équivalents non-accentués), pour éviter les problèmes de jeux de caractères et aussi pour permettre d’effectuer des recherches en version non accentuée. 
Ensuite, les scores de chaque mot sont cumulés, de façon pondérée, entre les différentes données textuelles du contenu indexé. La pondération permet, par exemple, de donner plus de poids aux mots présents dans le titre d’un article que dans le corps du texte ou le post-scriptum... 
On peut remarquer que les mots de deux lettres (et plus) ne contenant que des majuscules et des chiffres sont considérés comme des sigles, et sont indexés, ce qui supprime l’un des principaux inconvénients de la limitation de l’indexation aux mots de plus de 3 lettres (G8, CNT, ONU sont désormais indexés). 
La recherche s’effectue simplement en séparant le texte de recherche en ses différents mots ; le même filtre est appliqué uniquement lors de l’indexation : suppression des mots de trois lettres ou moins (sauf sigles), et translittération. 
Pour chaque contenu recherché, le score des différents mots est ensuite récupéré puis additionné afin d’obtenir le score total. Enfin, les résultats sont en général affichés par ordre décroissant de score ({par points}{inverse}), c’est-à-dire de pertinence (mais ceci est laissé à la volonté de la personne qui écrit les squelettes de mise en page). 

Pour de plus amples informations, vous pouvez consulter la documentation officielle : http://www.spip.net/fr_article1575.html
4.5.2 Forum

Les forums permettent à tous les internautes de réagir sur les sujets proposés. Dans SPIP, il n’existe pas par défaut de forum comme on l’entend en général. En effet, SPIP propose aux visiteurs d’ajouter un commentaire sous un texte, une rubrique ou une brève. Il existe deux types de forum :

· forum public : il est accessible depuis l’espace public. Il permet aux utilisateurs de laisser un commentaire sur un article. 

· forum interne : il est accessible depuis l’espace privé. Il permet aux rédacteurs de réagir sur un article publié ou proposé à la publication.

Il est possible de ne pas permettre à tout le monde de laisser un message. Le forum peut être soumis à 3 types de modérations :
· a posteriori : les messages apparaissent dès leur rédaction, mais les administrateurs peuvent les effacer après.
· a priori : chaque message est validé par un administrateur avant publication.
· sur inscription : il est demandé un pseudo et une adresse électronique comme sécurité.
Nous avons choisi la troisième solution c'est-à-dire un forum à modération sur inscription.

4.5.3 Agenda

Depuis la version SPIP 1.8, les options de visualisation ont été améliorées. C’est agenda / calendrier complet qui est fournit. SPIP permet l’exportation de calendriers au format iCal. Ce format permet à des logiciels de calendrier d’afficher une liste d’événements datés et une liste de tâches, en les récupèrant automatiquement et régulièrement sur le Web.
4.5.4 Fil de syndication
SPIP génère automatiquement, au fur et à mesure, des fils de syndication généraux ou spécifiques à une rubrique. Cette fonctionnalité permet de proposer sur le site public un fil de syndication au format RSS
.
SPIP est ègalement capable d’interpréter les fils de syndication provenant de sources externes, comme par exemple les actualités diffusées par d’autres sites aux formats RSS 0.91, RSS 1.0 et RSS 2.0
4.5.5 Statistiques

Même si elles ne constituent pas le cœur de l’application, les statistiques disponibles dans l’interface d’administration de SPIP, répondent aux besoins d’appréciation et de mesure de l’audience d’un site.
Ces statistiques permettent d’évaluer la fréquentation du site. On peut :

· voir les visites sur l’ensemble du site,
· évaluer les scores d’audience des pages,

· voir le hit-parade des articles

· voir les visites par secteurs et par rubriques

· …
4.5.6 Orthographe

Cette fonctionnalité n’est pas active par défaut. Il faut l’activer en ligne dans la configuration du site.

Une fois son article écrit, un rédacteur peut corriger les fautes d’orthographe grâce à un serveur externe de correction. Le correcteur orthographique, qui est une nouveauté de la version SPIP 1.8, n’est pas installé sur le serveur d’hébergement, les mots à vérifier sont envoyés à des serveurs d’orthographe développés par le SPIP Lab’
  et mis à disposition par des membres de la communautés des utilisateurs de SPIP.
4.5.7 Multilinguisme

La documentation, l’espace privé et les squelettes de l’interface publique par défaut sont disponibles dans une vingtaine de langues. Côtés rédaction, il est possible de lier entre elles des traductions d’un même article, permettant ainsi de produire des sites aux contenus et arborescences multilingues.
Voici quelques exemples de traductions possibles :

· arabe (ar), 

· catalan (ca), 

· créole de la Réunion (cpf), 

· danois (da), 

· chinois(zh),

· allemand (de), 

· anglais (en), 

· bulgare (bg),

· espéranto (eo), 

· espagnol (es), 

· farsi (fa), 

· français (fr), 

· galicien (gl), 

· italien (it), 

· néerlandais (nl), 

· sept dialectes d’occitan (oc) [1], 

· polonais (pl), 

· portugais (pt), et 

· vietnamien (vi)
SPIP étant un logiciel libre, il existe un espace permettant à tout utilisateur de rejoindre le groupe de traducteurs : http://www.spip.net/rubrique4.html
Nous n’avons pas utilisé cette fonctionnalité car notre site est uniquement en français.

4.5.8 Authentification et droits des utilisateurs

L’authentification des utilisateurs dans SPIP repose sur le couple identifiant et mot de passe. Les droits des utilisateurs sont distincts selon leur rôle et l’interface ne présente que les fonctionnalités autorisées pour chacun des rôles. Par exemple,  l’espace privé n’est accessible qu’aux rédacteurs et aux administrateurs. 
Nous détaillerons ces droits en 5.1.

4.5.9 Plugins

Depuis la version SPIP 1.9, les plugins ont fait leur apparition. Un nouveau sous-menu apparaît dans le menu « Configuration » lorsqu’un dossier nommé plugins/ est détecté à la racine du site. On peut alors activer un à un les plugins installés dans ce dossier.
Vous pouvez trouver à l’adresse : http://zone.spip.org/trac/spip-zone/wiki/LesPlugins une liste de tous les plugins déjà développés.
Nous avons utilisé le plugin SPIP-liste. Il permet de créer des listes de diffusion. Nous pensons utiliser le plugin Plugin FCKeditor pour SPIP 1.9. Il permet l’intégration d’un éditeur Wysiwig
.

Nous allons à présent détailler le site.

5 Présentation/structure du site

Nous avons donc utilisé certaines des fonctionnalités développées précédemment et nous en avons aussi modifié. Nous allons vous présenter la gestion des droits et les interfaces privés et publics du site. Tout d’abord nous avons créé 5 rubriques :
· Emergence : présentation d’une technologie, d’un produit ou d’un service innovant.
· Panorama : présentation d’une technologie ou d’un service employé par un concurrent.
· Point de vue : notre avis (ou votre avis) sur une technologie, sur un outil…
· Normalisation et directive : dates de mise en application et répercussions pour Gaz de France.
· Evénements / Manifestations : dates des évènements passés et à venir en rapport avec le projet.
Ce sont les 5 composantes de la lettre d’information Corrél@tion (Cf. 2.4.3).
5.1 Gestion des droits
Nous avons dû gérer deux types de droits :
· les droits de visibilité : restreindre l‘accès à certains articles du site public

· les droits d’édition : restreindre l’édition d’article ou de commentaire.

5.1.1 Droits de visibilité

Différentes personnes ont accès au site. Il faut pouvoir vérifier les droits de visibilité de la personne qui se connecte. Tous les articles du site ne sont pas en accès public. Pour cela nous avons ajouté un champ « droits » dans la table « spip_articles » ainsi que dans la table « spip_auteur ». Il faut donc que les droits d’un article soient compatibles avec les droits de l’utilisateur pour que celui-ci ait accès à l’article en question.
Lorsqu’un administrateur ou un rédacteur écrit un article, il a la possibilité d’attribuer des droits de visibilité à son article grâce à des cases à cocher situé dans le formulaire de dépôt d’article (Cf. Figure 17)
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Figure 17 : Interface permettant de définir les droits de visibilité d’un article
Il y a 5 droits différents :

· Public : pour tout le monde
· Transport 
· Distribution

· DR : direction de la recherche

· DirCo : direction commerciale

Lorsqu’un article est enregistré, on récupére la ou les valeur(s) du champ « droits ». Dans la table « spip_article » le champ « droits » est de la forme : « public », DR. Il faut donc faire un traitement permettant de mettre tous les droits sélectionné sous la bonne forme, c’est que montre la figure 18.
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Figure 18 : Code PHP permettant d’enregistrer les droits de visibilité de l’article
Seul le rédacteur ou le co-rédacteur peut modifier son article. Dans ce cas, il peut voir les droits qui avaient été attribués à son article. Il peut ainsi décider de les modifier ou non.

L’administrateur peut voir les droits attribués à un article dont il n’est pas le rédacteur (Cf. Figure19). Il peut ainsi vérifier les droits avant de valider un article. L’administrateur a le statut ‘Ominirezo’.
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Figure 19 : Code PHP permettant à l’administrateur de voir les droits d’un article
Avant l’affichage d’un article dans l’espace public, il est donc important de vérifier les droits attribués à l’article et ceux de l’utilisateur. Pour ce faire on utilise les boucles et balises définies précédemment (Cf. Figure 19).
	$restriction=true;

//

?>

<BOUCLE_controle_acces(ARTICLES){id_article}>

<?PHP
// Rcupration du droit de l article

$droits_article = "#DROITS";

$Les_droits_article = array();

$test = ereg(",", $droits_article);

if ($test){

$Les_droits_article = explode (", ", $droits_article); 

}

else {$Les_droits_article[0] = $droits_article;

}  

// Droits de l internaute

$Les_droits_internaute = array();

if (!$auteur_session['droits'] == ''){


$droits_internaute = $auteur_session['droits'];


$test = ereg(",", $droits_internaute);


if ($test){



$Les_droits_internaute = explode (", ", $droits_internaute);


}


else {



$Les_droits_internaute[0] = $droits_internaute;


}

}

else {


$droits_internaute = 'public';


$Les_droits_internaute[0] = $droits_internaute;


}

foreach ($Les_droits_article as $elem_article){


foreach ($Les_droits_internaute as $elem_internaute){



if ($elem_article==$elem_internaute) {




$restriction=false; break;



}


}

}


Figure 20 : Code permettant de comparer les droits du visiteur aux droits de l’article
Il faut aussi faire cette vérification lors de l’affichage du plan du site, des articles d’une rubrique, des articles d’un auteur…
Les droits des visiteurs ou rédacteurs sont définis par l’administrateur. L’accès restreint au site nous permet de n’avoir que des utilisateurs enregistré qui fréquentent le site. Nous allons expliquer ces droits d’édition.
5.1.2 Droits d'édition

Nous nous sommes servi de l’authentification présentée au 4.5.8. afin d’avoir un accès restreint au site. Le statut d’un utilisateur est stocké dans le champ statut de la table « spip_auteurs » de la base de données. SPIP possède des droits d’édition par défaut :
· Administrateur : il peut tout faire : rédiger, valider les articles, configurer le site… il a le statut 0minirezo

· Rédacteur : il a pour responsabilité de rédiger des articles et de les proposer à la validation. Il a également la responsabilité de participer aux débats dans les forums (public ou privé). Il a tous les droits des visiteurs. Il a le statut 1comite

· Contributeur : ce sont les utilisateurs inscrits sur les forums du site par abonnement. Il peut visualiser un article et faire des commentaires dans l’espace public. Il a le statut 6forum

· Visiteur : Il peut seulement voir les articles. 

Le statut de l’utilisateur est défini par l’administrateur. Dans la liste des auteurs, disponible en cliquant sur Auteurs dans la barre de navigation supérieure de l’espace privé, vous pouvez d’un coup d’œil visualiser le statut de l’intervenant grâce à l’icône qui lui est associée (à gauche de son nom) :

· [image: image10.png]


 : administrateur

· [image: image11.png]


 : rédacteur
· [image: image12.png]


 : visiteur et contributeur
Le rédacteur peut proposer un article mais ne peut pas décider de le publier sans l’aval de l’administrateur.

Il existe cinq statuts pour un article :

· Article en cours de rédaction : lorsqu’un article est créé, il est considéré comme étant en cours de rédaction. Il n’est visible que par ses auteurs et par les administrateurs. Les autres rédacteurs du site n’y ont pas accès. Ce statut est symbolisé par un carré blanc devant le titre de l’article.

· Article proposé à l’évaluation : les articles proposés à l’évaluation sont indiqués sur la page « A suivre » de tous les utilisateurs de l’espace privé. Il est donc possible de discuter l’article par l’intermédiaire du forum de discussion interne placé à la suite de l’article. L’article est visible par tous les rédacteurs mais il ne peut être modifié que par son auteur ou par un administrateur. Ce statut est symbolisé par un carré avec une croix orange devant le titre de l’article
· Article publié en ligne : après avoir été discuté par les rédacteurs, l’article est validé, c’est-à-dire publié en ligne par un administrateur. Tous les visiteurs du site public y auront accès. Lorsqu’un article est publié en ligne, seul un administrateur peut le modifier. Son ou ses auteurs doivent donc s’adresser à un administrateur pour y apporter des corrections. Ce statut est symbolisé par un carré vert devant le titre de l’article.
· Article refusé : un article proposé peut être refusé si les administrateurs décident de ne pas le publier en ligne. Cet article n’est donc plus visible que par son auteur et par les administrateurs. L’article ne peut plus être modifié par l’auteur ni être proposer de nouveau à la publication. L’administrateur peut faire repasser l’article en statut en cours de redaction si l’auteur souhaite apporter des modifications et le proposer à nouveau à la publication. Ce statut est symbolisé par un carré blanc avec un trait rouge horizontal devant le titre de l’article.
· Article à la poubelle : un article ne peut être mis à la poubelle que par un administrateur. Un article à la poubelle n’est plus visible dans l’espace privé, même par les administrateurs. Ce statut est symbolisé par un carré blanc avec des triangles noirs devant le titre de l’article.

Pour rentrer dans le site, il est donc demandé de se connecter en rentrant son identifiant (login) et son mot de passe. SPIP créé des fichiers nécessaires à une authentification par des fichiers .htaccess et .htpassword en fonction des données de la base.
Avant toute chose, il est indispensable que le serveur que vous utilisez permette ce type de mécanisme. Cette permission est en général précisée dans l'un de ses fichiers de configuration. Pour un serveur apache, ce qui est le plus courant, les fichiers de configuration sont: access.conf, srm.conf, httpd.conf ou encore httpd.conf.default. Ils définissent entre autres le nom du fichier qui sera reconnu comme étant un fichier de restriction d'accès. Par défaut, c'est .htaccess.
Il existe deux types de formulaires d’authentification :

· authentification pour le site public : la balise #LOGIN_PUBLIC

· authentification pour le site privé : la balise #LOGIN_PRIVE 
Ces deux balises sont définies respectivement dans les fichiers ecrire/balise/login_public.PHP et ecrire/balise/login_prive.PHP. 
5.2 Partie Publique

Comme nous l’avons vu au 4.4.5., le squelette choisi est «RÉCIT-FP Partenaires v1.3.2 ». Ce squelette permet différentes dispositions des pages. La figure 20 présente la structure que nous avons choisie. Le squelette par défaut se touve sous dist/. Lorsque l’on ajoute un nouveau squelette il faut le mettre sous squelettes/. 

[image: image13]
Figure 21 : Disposition du squelette des pages du site
Le squelette «RÉCIT-FP Partenaires v1.3.2 » se compose :

· des fichiers .html : ce sont les pages appelées lors de la consultation du site. Par  exemple : article.html, auteur.html, sommaire.html… 
· un dossier css/ : il contient des fichiers .css. Le langage CSS (Cascadind Style Sheets) est utilisé pour décrire la présentation d’un document structuré écrit en HTML. Les feuilles de style en cascade permettent donc la constitution de pages HTML plus agréables à lire, mieux présentées, séparant proprement le contenu du document de sa décoration.
Nous allons définir plus en détail la présentation des principales pages du site.

5.2.1 La page de connexion et la page sommaire
Afin de pouvoir gérer les droits d’édition et de visibilité, il nous faut savoir le statut et les droits de l’utilisateur qui se connecte. La page d’accueil (Figure 22) est composé d’un formulaire demandant le login puis le mot de passe. Il est possible de demander à nouveau son mot de passe en cliquant sur [mot de passe oublié ?]. L’enregistrement direct d’un utilisateur n’est pas possible. Il faut obligatoirement écrire un mail à l’administrateur pour qu’il ajoute le nouvel utilisateur. 
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Figure 22 : Page de connexion
La page de connexion et la page sommaire (Figure 23) sont générées par le même fichier squelettes/sommaire.html. C’est la présence ou non du tableau $auteur_session qui défini l’affichage. En effet, lorsqu’un utilisateur est connecté, le tableau $auteur_session contient des informations sur l’utilisateur :

· $auteur_session[‘statut’] : 

· $auteur_session[‘nom’] : 

· $auteur_session[‘email’] : 

Le tableau $auteur_session va chercher les informations dans la table « spip_auteurs ».
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Figure 23 : Page de Sommaire
En comparant les figures 22 et 23, on peut voir que certains modules du site ne sont effectivement accessible qu’à un utilisateur connecté. Il s’agit de :
· l’en-tête (Cf 5.2.2) ;

· le menu de gauche (Cf 5.2.3) ;

· le fil de navigation (Cf 5.2.4) 
· les articles (Cf 5.2.5) ;

Pour effectuer cet affichage selectif nous allons utiliser l’algorythme suivant :

1. Affichage des informations générales de la page, c'est-à-dire la durée du cache, la balise <HTML> et le contenu des balises <HEAD>.

2 . Faire le test : <?PHP if ($auteur_session) { ?>
3. Si oui : l’utilisateur est connu il peut rentrer sur le site

4. Si non : mauvaise identification, on lui propose de nouveau de se connecter.

Il est important d’encadrer nos instructions en PHP par <?PHP et ?>. Nous écrivons dans un document en HTML, il est donc nécessaire de préciser que nous changeons de langage.
La page sommaire présente les 5 derniers articles qui ont été validés par l’administrateur et qui ont des droits de visibilité compatibles avec les droits de visibilité de l’utilisateur. Afin d’obtenir les articles les plus récent en premier, nous avons utilisé le critère {par date} (Cf 4.4.2) sur une boucle ARTICLES (Cf 4.4.1). Il a fallu gérer le cas où les 5 derniers articles validés avaient pour droit de visibilité « DR » et que l’utilisateur connecté avait pour droit de visibilité « public ». Dans ce cas, la page sommaire ne contenait rien. Nous n’avons donc pas pu nous servir du critère {0,5} qui permet d’afficher les 5 premiers résultats. Nous avons utilisé un compteur. Il a tout d’abord été initialisé à 0. Comme nous l’avons vu précedemment une boucle retourne tout les résultats possibles. Il suffit donc de faire un test avant la boucle pour contrôler son édition. Ici, nous testons si le compteur est inférieur à 5 (Figure 24).
	<!-- Une : derniers articles publies -->

   
<?PHP 

   
$compteur = O;

   
?>

<BOUCLE_article_un(ARTICLES){par date}{inverse} >

   
<?PHP



////////////////////////////////////////



// Si $restriction = false l internaute a le droit de regarder l article



// Si $restriction = true l internaute n a pas le droit de regarder l article



$restriction=true;



//Permet d afficher seulement 5 articles



if ($compteur < 5){



?>
                             <BOUCLE_controle_acces>



[…] // On fait le test de compatibilité entre les droits de l’utilisateur et de l’article (Figure)


if ($restriction){



?>



<?PHP } else { 


 

 $compteur = $compteur +1;


 

 ?>




[...] // On affiche l’article
 

     <br />




<?PHP } ?>



</BOUCLE_controle_acces>



<?PHP } ?>



</BOUCLE_article_un>


Figure 24 : Code permettant de n’afficher que 5 articles
5.2.2 En-tête 

Il y a donc deux en-têtes possibles :

- Celui de la page d’accueil qui ne contient pas de lien (Figure 25). 

- Celui des autres pages qui contient des liens (Figure 26).
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Figure 25 : En-tête de la page de connexion
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Figure 26 : En-tête normal

Dans ces en-têtes nous avons :

· le logo du projet CRISTAL : 
· un bandeau GDF :
· un lien vers la page d’accueil :
· des icônes : 
Les icônes permettent de se déconnecter, de voir le plan du site… Il faudra définir exactement l’utilité de ces logos en rapport au menu de gauche.

5.2.3 Le menu de gauche

La figure 27 présente le menu de gauche. Il se compose :

· du nom de l’utilisateur connecté : on se sert de $auteur_session[‘nom’].

· d’un lien vers le sommaire du site : bouton Essai Cristal.

· d’un bouton de déconnexion : bouton se déconnecter.

· d’un bouton permettant un accès à l’espace privé : bouton Espace privé.

· un champ permettant un recherche simple : champ Rechercher

· des champs permettant une recherche avancée, ces champs peuvent être pliés ou dépliés afin de ne pas surcharger la page.
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Figure 27 : Le menu de gauche

Il est important de préciser que si l’utilisateur a le statut de contributeur ou de visiteur, il ne peut pas avoir accès à l’espace privé. Il y a donc un test lors de l’affichage du menu gauche afin de connaître le statut de l’utilisateur. Nous utilisons pour cela $auteur_session[‘statut’]. Si l’utilisateur est un administrateur ou un rédacteur, le bouton Espace privé est présent, dans le cas contraire il est absent.

La figure 28, montre les champs accessible pour la recherche avancée. Ces champs ont été défini par les utilisateurs. Comme nous le décrirons en 5.3.2, un article peut être étiqueté dans 5 catégories :

· auteur : article rédigé par elise.lemaire.

· domaine : article parlant de télé relève

· technologie : article parlant de GPRS

· fournisseur : article parlant de ABB
· Validé par : article validé par la direction de la recherche
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Figure 28 : Le moteur de recherche avancée
Pour faire cette classification nous avons ajoutée 8 tables à la base de donnée :

· spip_domaine et spip_ domaines _articles

· spip_technologie et spip_technologies_articles

· spip_fournisseur et spip_fournisseurs_articles

· spip_validation et spip_validations_articles

Nous avons préféré ajouter des tables plutôt que d’ajouter des champs dans la table « spip_articles » car un utilisateur peut affecter plusieurs étiquettes pour une même catégorie. Prenons l’exemple d’un article qui dans la catégorie domaine a les étiquettes GSM et GPRS. Dans ce cas, une solution est d’effectuer un traitement permettant de concaténer les différentes étiquettes afin de les enregistrer dans le champ adéquat. Après traitement nous obtenons dans le champ domaine : GSM, GPRS. Une autre solution serait de dupliquer l’enregistrement dans la base de données de cet article autant de fois qu’il y a d’étiquettes. Mais cela risquerait de surcharger rapidement la base de donnée. Revenons à notre première solution. Lors de la recherche avancée, il faudrait découper la chaîne contenu dans le champ « domaine » afin de tester chaque morceau avec le motif recherché. Cela nous a semblé trop fastidieux. De plus, il nous avait été demandé de pouvoir aisément ajouter ou supprimer des étiquettes. Nous avons donc décidé de faire :

· une table spip_xxx contenant 2 champs : id_xxx (numéro) et xxx (nom) (Cf figure 29)
· une table spip_xxxs_articles contenant 2 champs : id_article (numéro) et id_xxx (numéro) (Cf figure 30)
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Figure 29 : table spip_domaineBas du formulaire
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Figure 30 : table spip_domaines_articlesBas du formulaire

Nous servons des tables spip_xxx pour alimenter les listes de choix de la recherche avancée. Afin de permettre une selection multiple nous avons ajouté l’attribut multiple dans notre SELECT.
Nous avons utilisé JavaScript pour réaliser le plier / déplier de la recherche avancée. Ce langage de rédaction de scripts permet d’intégrer des instructions Java préprogrammées dans la construction d’un document Web. Le langage JavaScript permet aux concepteurs de pages Web de fusionner des applets ou de les programmer de façon personnalisée sans avoir à manipuler du code Java.
5.2.4 Résultat d’une recherche
Lors d’une recherche depuis le menu de gauche, les résultats s’affichent sur une nouvelle page (figure 31).
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Figure 31 : Résultat de la recherche du mot « consommation »
Les résultats sont retournés sous forme de liste. 

Dans le cas d’une recherche avancée, nous cherchons des articles contenant toutes les données présentes dans le formulaire de recherche. Il pourrait être intéressant de proposer d’autres résultats si la recherche ne ramène rien. Par exemple, si je cherche un article rédigé par Agnés, parlant de télé-relève et du domaine GPRS, si ma recherche est infructueuse, je souhaiterai connaître les articles contenant au moins deux de mes critères. Ce genre de traitement est intéressant mais reste à construire.
5.2.5 Fil de navigation

Le fil de navigation permet à l’utilisateur de savoir dans quelle rubrique se trouve l’article. 
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Figure 32 : Le fil de navigation
Toutes les rubriques sont accessibles, seulement certains articles ne le sont pas. Il faut donc être vigilant lors de l’affichage du plan du site pour ne pas faire apparaître des articles dont l’utilisateur n’aurait pas accès.
5.2.6 Exemple d’un article

La page de lecture d’un article (Figure 33) permet de voir :

· le titre 

· les étiquettes fournisseur 

· les étiquettes technologie 

· les étiquettes domaine 

· les étiquettes validation 

· l’auteur

· la date

· les documents liés

· les commentaires
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Figure 33 : Corps d’un article
Nous aborderons en 5.3.2, les différentes façon d’intégrer un document à un article.
L’utilisateur peut formuler un commentaire sur un article en cliquant sur le lien Formuler un commentaire sur cet article (Figure 34). Attention, si l’utilisateur est un visiteur, il n’aurait pas accès ce lien. En effet, seul les administrateurs, les rédacteurs et les contributeurs peuvent laisser des messages.
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Figure 34 : Formuler un commentaire sur un article
La figure 35 présente le formulaire permettant de laisser un commentaire sur un article. Il est possible de voir le message avant de le poster. Nous avons opté pour une modération sur inscription (Cf 4.5.2).
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Figure 35 : Formuler un commentaire sur un article

Les messages apparaissent en bas de l’article.
5.2.7 Le pied de page
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Figure 36 : Pied de page
Le pied de page permet de spécifier la version de SPIP qui est utilisée. Il sert aussi à réaliser de la syndication grâce au flux RSS, fonctionnalité que nous n’avons pas encore pu tester faute de temps.
5.3 Partie Privé

Il existe deux interfaces pour la partie Privé :

· interface simplifiée : les liens et les boutons visibles sont moins nombreux
· interface complète : tous les liens et les boutons sont visibles
Tout d’abord, nous allons expliquer brièvement les boutons et liens les plus important. Puis nous verrons quelques procédures comme le dépôt d’un article ou d’une fiche fournisseur.
5.3.1 Barre de navigation
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Figure 37 : La barre de navigation de l’espace privé
La figure 37 révèle que la barre de navigation de l’espace privé se décompose en deux bandeaux. On peut soit cliquer sur l’icône, soit la survoler pour voir apparaître un menu. La figure 38 résume l’utilité d’une partie des icônes des bandeaux de l’espace privé.
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	clic : revenir à la page d’accueil de l’espace privé.
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	clic : accéder à l’arborescence des rubriques du site.

survol : obtenir un sous menu donnant accès à tous vos articles et aux sites référencés.
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	clic : accéder au forum interne de l’espace privé.

survol : obtenir un sous menu donnant accès à la gestion des forums publics.
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	clic : accéder à la liste des rédacteurs et administrateurs du site.
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	clic : accéder à l’aide de SPIP.

	[image: image70.png]Microsoft Internet Explorer

Echier Edton  Affichage  Fayorls  Outls

Qrictiots - © [ [8] @) O vt Fpromms @3- 1

dicistaz/ecrire}

AT

A suivre

[

o5 articles en cours de rédaction
Supprimer e coalis de iz o
Py E RIS = Py o
- T des
Dessa e ampnee s
0 Nowe artole LI sspmee e
0 achin e ampmee s
o G e s
Artictes 0 achin G apmee s
+ e cours da rédacton: 42 o ot artole ciselemaie Sswptembe W53
* en attente de validation: 1 0 Nowvel article e lemae 3 septembre ws2
© publiés enligne: 13 O Nouvel article clislemaire 3 septambre Wt
2 ges publi 0 Nouvel article e lemaie 3 septembre W50
Auteurs
o ndministrateurss 1 .
N Créerune ey Ecrire une Référencer un
L G B SR @ Smim.. @M
+ Vistoursi 1

articles proposés

@ Nouvel aricle S ez juitet

= @ ]





	clic : accéder à la page d’accueil du site public.
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	clic : accéder à une page de visualisation du site entier.
survol : faire apparaître un menu de navigation dans les rubriques.
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	survol : faire apparaître un menu regroupant les articles proposés et des raccourcis vers l’écriture d’un article ou le référencement d’un site.
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	changer l’interface : simplifiée ou complète.
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	Se déconnecter de l’espace privé.


Figure 38 : Les principales icônes du menu de navigation
Sur le figure 37, nous pouvons voir des icônes qui n’apparaissent que pour les administrateurs : statistiques et configuration.

5.3.2 Dépôt d'un article

Un article est composé :
· d’un titre, par défaut le titre est « nouvel article ».

· d’un numéro de rubrique auquel il est associé. Ce choix se fait à l’aide d’une liste de choix.

· d’un chapeau : c’est le texte introductif de l’article. Ce champ est optionnel.
· d’étiquette(s) fournisseur : le rédacteur peut associer des étiquettes de fournisseurs. Le choix se fait à l’aide d’un liste de choix. Il est possible de choisir plusieurs étiquettes en les selectionnant en maintenant la touche Ctrl enfoncé. Lors de la modification d’un article, le rédacteur peut voir les étiquettes qui étaient déjà associées à cet article. Si le rédacteur ne change rien, les valeurs dans la base de données sont inchangées. Par contre, si le rédacteur veut apporter des modifications, il lui suffit d’insérer les nouvelles valeurs. Prenons un exemple dans la catégorie  fournisseur. Je choisi d’associer les étiquettes ABB et ABBSTONE à mon article. Je désire modifier mon article et ajouter l’étiquette Advanced Technology Ramar. Dans ce cas, je clique sur les trois etiquettes. La variable $_GET[‘fournisseur’] contient les valeurs transmises par le formulaire pour le champ « fournisseur ». Ici $_GET[‘fournisseur’] contient les valeurs 1,3,2. Il suffit donc d’enregistrer les nouvelles données dans la base. Par contre si $_GET[‘fournisseur’] est vide, rien n’est changé dans la base. Reprenons dans notre exemple, je modifie de nouveau mon article mais je ne selectionne rien comme étiquette dans le champ « fournisseur ». Les 3 étiquettes précedentes seront toujours associées à l’article. Si je veux supprimer une étiquette, je peux le faire sur la page de présentation de l’article en cliquant sur retirer ce fournisseur. Il est important de rappeller que seul le rédacteur ou le co-rédacteur de cet article peut le modifier. 
· d’étiquette(s) domaine :même principe que les étiquette(s) fournisseur.

· d’étiquette(s) technologie : même principe que les étiquette(s) fournisseur.

· d’étiquette(s) validation : même principe que les étiquette(s) fournisseur.

· d’un champ « droit » permettant de définir les droits de visibilité de l’article (Cf 5.1.1). Le principe du transfert des données du formulaire à la base de données est le même que pour les différentes étiquettes. 

· de texte : c’est le corps de l’article (figure 40).
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Figure 39 : Le formulaire de dépôt d’un article
[image: image76.png][Essai Cristal] Modifi

Echier Edton  Affichage  Fayorls  Outls 2

Qriiions - © - 1) B €] Drotrter Foros @22 = - LUH

esse [ mpi127.0.0. oo

ndjcristalzfecrie/7ex

tices_edtine:

ROIAD relA ve

texte technolagie (2)
Pas de technalogie

Selectionner une technologie -
GPRS

GsH

Radio =
RTC

I

texte validation ()
Pas de validation

Sélectionner une validation
A vair
certain

texte draits (2)
Pas de drait

public (JTransport (pistribution [Jor CJpirco [

Texte (2

Wous pouvez enrichir la mise en page de votre texte en utilisant des « raccourcis
typagraphiques ». (2)

i SCAEcGe o

[£3

Terming





Figure 40 : Suite du formulaire de dépôt d’un article
Comme le montre la figure 40, il existe des raccourcis de mise en forme d’un texte dans SPIP. Vous pouvez vous reporter à l’aide de SPIP en cliquant sur l’icône ? ou récupérer un mémento des raccourcis à l’adresse suivante : http://www.spip.net/IMG/pdf/doc-273.pdf (Cf. Annexe E). 

D’autre part, dans SPIP, il ne faut pas confondre documents joints et insertion d’images dans un article :

· documents joints : ces documents seront affichés, au sein d’un porte-folio le plus souvent, dans la page de l’article (figure 33 et 34).

· Insertion d’image : l’affichage de l’image est indissociable du texte. 

La figure 41 montre l’affichage d’un article après avoir été enregistré. L’article peut maintenant être proposé à la publication. Pour ce faire, il faut cliquer sur demander la publication de cet article et c’est l’administrateur qui décidera de sa publication ou non.
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Figure 41 : Proposer son article à la publication
5.3.3 Dépôt d'une fiche fournisseur

Il existe un deuxième type d’article : la fiche fournisseur. Il s’agit d’un document permettant d’obtenir des informations sur une entreprise suite à un entretien ou à de la veille. Le questionnaire a été établi lors de réunion du projet CRISTAL. Ce questionnaire est en annexe F. Il se compose de 5 grandes catégories (figure 42) : 
· descriptif de la société

· descriptif du matériel

· descriptif des services

· descriptif des logiciels

· recensement des expérimentations intéressantes
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Figure 42 : Dépôt d’une fiche fournisseur
Ce type d’article ne peut s’écrire uniquement dans la rubrique fiche fournisseur. Il ne faut donc pas permettre aux rédacteurs de déposer ce type d’article dans une autre rubrique. 

Nous avons choisi de construire un champ pour chaque information car il peut être intéressant de faire une recherche par type de champs. Le choix des champs intéressants doit être défini par les acteurs du projet. L’autre intérêt d’avoir une information par champ est de permettre aux rédacteurs de modifier un champ particulier et non l’ensemble du formulaire.

Dans ce questionnaire, il y a des champs ou groupes de champs qui peuvent être dupliqués. Pour résoudre ce problème, nous avons utilisé un script en JavaScript (figure 43) permettant d’obtenir un bouton « ajouter xxx ». En cliquant sur ce bouton on ajoute un champ. 
	<script language=\"Javascript\">


var iNEI = 1;


function addElementActionn(){


var oConteneur = document.getElementById(\"actionnaire\").innerHTML;


iNEI++;


document.getElementById(\"duplicata\").innerHTML += \"\"



+ '<span id=\"input'+iNEI+'\">'


+ '<br>'


+ oConteneur


+ '<a href=\"javascript:delElement('+iNEI+');\">Effacer!</a>'


+'</span>'


;

           }

           function delElement(i){


document.getElementById(\"input\"+i).innerHTML = \"\"

           }

</script>


Figure 43 : Script permettant d’ajouter un ou plusieurs champs
Le script de la figure 43 décrit deux fonctions :

· fonction addElementActionn() : fonction qui permet de dupliquer un champ.
· fonction delElement(i) : fonction qui permet d’effacer un champ qui avait été dupliqué

Ces deux fonctions utilisent une des particularité du langage JavaScript qui est de contrôler les données saisies dans des formulaires HTML, ou à intéragir avec le document HTML via l’interface DOM (Document Object Model), fournie par le navigateur. Le Document Object Model est une recommandation du W3C qui décrit une interface indépendante de tout langage de programmation ce qui permet à des programmes informatiques et à des cripts d’accéder ou de mettre à jour le contenu, la structure ou le style de documents. La fonction getElementById utilisée ici, permet d’obtenir un élement particulier.  
Le script de la figure 43 se place entre les balises <head> et </head> du document en HTML.

La figure 44 montre la marche à suivre pour faire l’appel au script dans le corps du html, c’est-à-dire entre les balises <body> et </body>.

	<br/><span id= \"actionnaire\" >Actionnaire (Nom et % de capital d&eacute;tenu)<br />";

<TEXTAREA name='actionnaire[]' id=\"oText1\" CLASS='forml' ROWS='2' COLS='40' wrap=soft>";


$actionnaire

</TEXTAREA>\n

</span>

<br/><span id=\"duplicata\">&nbsp;</span>

<br/><input type=\"button\" value=\"Ajouter un actionnaire\" onClick=\"addElementActionn();\">

<br/><hr/>


Figure 44 : Appel d’un script
Dans la figure 45, il a été ajouté un champ actionnaire. Le rédacteur a encore la possibilité d’en ajouter d’autres en cliquant de nouveau sur ajouter un actionnaire. Il peut aussi en supprimer en cliquant sur Effacer !. Dans ce questionnaire il est possible de dupliquer un champ (exemple : « actionnaire ») ou tout un groupe de champs (exemple : descriptif du matériel (figure 42)).
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Figure 45 : Description d’une fiche fournisseur
Les données du questionnaire sont insérées dans plusieurs tables : 

· spip_fiche_appreciation_ref

· spip_fiche_contact

· spip_fiche_identification_actionnaire

· spip_fiche_organisation

· spip_fiche_organisation_filiale

· spip_fiche_organisation_soeur
· spip_fiche _perennite

· spip_fiche_taille

· spip_fiches

Nous avons décidé d’enregistrer tous les champs qui ne peuvent être dupliqués dans la table spip_fiches et de faire autant de ligne d’enregistrement qu’il y a de champ. Nous avons conservé la même procédure que pour les étiquettes fournisseurs, domaines…
Haut du formulaire
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Bas du formulaire

Perspectives

Comme nous avons pu le remarquer tout au long de ce rapport, il reste des choses à faire.  Nous allons essayer d’en faire une liste non exhaustive.
Au début de notre stage, nous avions commencé le site sous SPIP 1.8 et nous avions installé une contribution qui permettait d’obtenir des lettres d’information. Cette contribution a été modifiée pour devenir un plugin. Il s’agit de SPIP-list
. Nous devons donc installer ce plugin et le tester. Nous avons par ailleurs rencontré un problème quant à l’envoi de mail du site vers les adresses des agents de GDF. En effet, le pare-feu ne laissait pas passer les mails provenant du site Internet. Il restera donc à effectuer les démarches nécessaires auprès de l’administrateur réseau pour que ce problème soit résolu.
De plus, l’utilisation des raccourcis typographiques n’étant pas très intuitive, il pourrait être judicieux  de tester le plugin FCKeditor
. 

Enfin, il s’avère que les fiches fournisseurs ne sont pas encore accéssible sur l’espace public. Il va falloir définir sous quelle forme elles le seront. Il faudra aussi définir les champs qui pourraient être intéressants dans le cas d’un recherche avancée.
Bilan

Après avoir décrit le travail que j’ai effectué à l’occasion de ce stage, il est à présent intéressant d’analyser ce que m’a apporté ce stage. Pour réaliser ce bilan, j’ai choisi de le diviser en deux parties. Dans une première partie, il sera donc question des apports de ce stage sur le plan de mes capacités techniques alors que la seconde sera plus axée sur la vie de l’entreprise et sur les relations humaines.

5.4 Bilan professionnel


N'ayant jusqu'à présent eu qu'un nombre limité d'expériences professionnelles au sein d'une entreprise, ce stage constituait pour moi une opportunité de mettre en application mes connaissances et d'apprendre de nouvelles techniques dans un environnement autre que le cadre scolaire. Bénéficiant toutefois de l'expérience acquise lors des précédents stages, j'abordais de manière plus sereine les tâches qui allaient m'être confiées. Ma mission fut extrêmement motivante puisqu'elle me permettait de mettre en application différents domaines de compétences. De plus, cela représentait également un avantage et une motivation puisque j'allais pouvoir appréhender plusieurs phases de développement d'un projet.


A mon arrivée à la direction de la recherche de gaz de France, le fait d'être déjà familier avec l'utilisation des langages PHP et MySQL me permit de me mettre rapidement en confiance. Les différentes formations que j'ai reçues sur ces technologies au cours de ma scolarité ainsi que les projets développés dans le cadre du master, m'ont en effet permis de me retrouver rapidement en terrain connu et de réutiliser certaines astuces ou portions de code. De plus, le fait d'avoir déjà eu à gérer en équipe des projets au cours de ma formation m'a permis d'appréhender de manière plus efficace celui-ci. Ce stage m'aura donc indéniablement permis de mettre en application mes acquis mais ce fut également l'occasion de m'imprégner des contraintes du milieu du travail et de modifier certaines de mes habitudes prises en travaillant seul.


Sur le plan purement technique, l'apport de ce stage est évident. J'avais déjà eu auparavant l'occasion de travailler sur des projets relativement complexes en utilisant d'autres langages de programmations comme le XML ou encore le PERL.  Toutefois, je n'avais encore jamais géré de projets importants avec le langage PHP. Mon usage de ce langage s'était en effet limité à une utilisation classique. Cette utilisation un peu simpliste ne permettait pas de profiter pleinement des possibilités immenses offertes par ce langage. De plus, j'ai pu aborder certaines fonctionnalités plus complexes mais aussi plus intéressantes à développer qui jusqu'à maintenant m'étaient peu familières, comme par exemple les langages CSS ou JavaScript. La rigueur que nécessite un projet professionnel m'oblige, en effet, à rechercher en permanence la meilleure solution et à ne pas me cantonner à mes simples acquis.

Au final, sur le plan professionnel, cette expérience a donc été une chance exceptionnelle. Non seulement, elle m'a donnée l'occasion d'observer comment étaient gérés les projets dans une grande entreprise mais en plus elle m'a permis de côtoyer et d'apprendre énormément de choses qui pourront très certainement me resservir dans la suite de ma carrière professionnelle.

5.5 Bilan humain


Sur le plan humain,  ce stage s’est avéré tout aussi enrichissant de part la multitude de personnes que j’ai pu y rencontrer. Il s’agissait de ma première expérience professionnelle au sein d’une entreprise de taille aussi importante. De ce fait,  cela a été l’occasion de côtoyer de nombreuses personnes ayant des parcours et des compétences très différentes.  Pendant ces six mois de stage, j’ai pu ainsi découvrir les multiples facettes des métiers tournant autour du gaz, que ce soit au niveau technique, économique, analytique ou purement expérimental.


De plus, grâce à la gentillesse et à la disponibilité de tous les membres du pôle Téléservices pour l’Energie, j'ai pu aborder les projets qui me furent confiés dans les meilleures conditions. L'ambiance de travail fut toujours très bonne et mon intégration se fit rapidement et sans problèmes. Je pense en outre que la confiance que m'a témoignée mon tuteur, m'a permis de travailler de manière décontractée tout en faisant le maximum pour atteindre mes objectifs. Le fait d’avoir été conseillée et soutenue de manière pertinente dans mes choix, tant au niveau technique que méthodologique, constitue en effet une opportunité intéressante de repousser mes limites.


En ce qui concerne le fonctionnement de l’entreprise, j’ai pu là encore observer et découvrir de nouvelles manières de procéder. En effet la structure hiérarchique complexe du pôle et plus généralement de la direction de la recherche implique une méthodologie bien précise. De fait, les informations sensibles doivent circuler de manière rapide et efficace entre les différents agents et direction du groupe. Pour cela, le travail est exposé régulièrement au cours de présentation et autres réunions pour faire le point et définir les prochains objectifs. Même si en tant que stagiaire, je n’ai pas toujours eu la chance d’assister à ces réunions, j’ai tout de même pu m’intégrer dans ce modèle d’organisation. En ce qui me concerne, cet encadrement et ce suivi permanent de mon travail m’a semblé extrêmement bénéfique et productif puisqu’il permet d’éviter au maximum les pertes de temps liées à une mauvaise compréhension du cahier des charges par exemple. Au final, il s’est avéré que ces réunions étaient vraiment indispensables dans le processus d’élaboration de projets impliquant un grand nombre d’intervenants. Elle se rapproche d’ailleurs de celle mis en place lors de la réalisation des projets tutorés à l’université et permet effectivement de fixer clairement les choses et le rôle de chacun, ce qui ne peut être que bénéfique pour la qualité du travail ainsi que pour la rapidité de son développement.

Finalement, le bilan humain de ce stage fut lui aussi tout à fait positif et m'a permis de me familiariser avec les méthodes de travail du milieu professionnel. Grâce à la disponibilité de Clément Abihssira et surtout à la confiance qu’il m’a témoigné, j’ai pu m’intégrer rapidement dans la société et prendre ainsi une part active dans l’organisation des tâches et des activités, ce pour quoi je lui suis très reconnaissante.
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Les bonnes adresses de SPIP :

· documentation officielle et téléchargement : http://spip.net (11/09/06);
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· sites des contributions : http://spip-contrib.net (11/09/06);

· wiki de la communauté : http://www.spip-contrib.net/spikini (11/09/06);
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· rencontres et formations : http://www.spip-contrib.net/spikini/AperoSpip (11/09/06);
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Forums de discussions :

· http://forum.spip.org/
· http://forum.hardware.fr/
Glossaire

benchmarks : banc d'essai permettant de mesurer les performances d'un système pour le comparer à d'autres
CSS : Cascading Style Sheets feuilles de style en cascade) est utilisé pour décrire la présentation d'un document structuré écrit en HTML ou en XML, et c'est le World Wide Web Consortium (W3C) qui en a la direction
PERL : langage de programmation créé par Larry Wall en 1987 et reprenant des fonctionnalités du langage C et des langages de scripts sed, awk et shell (sh).
structure matricielle : structure organisationnelle qui combine à la fois une approche fonctionnelle et une approche divisionnelle.
TIC : (Technologies de l'information et de la communication) désignent généralement ce qui relève des nouvelles technologies utilisées dans le traitement et la transmission des informations et principalement : l'informatique, Internet et la téléphonie mobile.
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Annexe A : correl@tion
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	Le bulletin d'information du projet Cristal
	N°1 – Janvier 2005  


	Edito
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CRISTAL pour Comptage Relève transmIssion Sécurisée TrAitement des données Liées au comptage est le nouveau nom du projet CRT.

Corrél@tion change légèrement de formule : nouveau format, nouvelle périodicité. A partir de ce numéro, le bulletin d’information du projet paraîtra trimestriellement. Il sera composé au maximum des 5 rubriques suivantes :
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Point de vue : notre avis (ou votre avis) sur une technologie, sur un outil…
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Emergence : présentation d’une technologie, d’un produit ou d’un service innovant
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Panorama : présentation d’une technologie ou d’un service employé par un concurrent
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Normes et Directives : dates de mise en application et répercussions pour Gaz de France
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Evènements : dates des évènements passés et à venir en rapport avec le projet

	Emergence : TRL
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TRL est une société allemande dont le métier de base est la télécommande de porte de garage utilisant les fréquences radio 433 et 868 MHz. Depuis 4 ans, elle conçoit des modules radio bidirectionnels pour le marché de l’énergie (électricité, gaz, eau, chaleur), dont la gamme de produit IRIS.

[IRIS]

IRIS est un système de communication radio constitué de 3 éléments de base :
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IRIS control unit : interface radio d’intégration des données de comptage (capacité d’enregistrement :6 mois avec un pas de 15 minutes) ;
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IRIS central unit : passerelle de communication radio/GSM entre des IRIS control unit et IRIS Software ;
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IRIS Software : application de collecte des données de comptage par GSM.

Ces éléments de base permettent de construire une architecture radio de télérelève, et même de téléreport. En effet, TRL a également conçu une carte de communication qui s’intègre soit dans un TSP, soit dans un PDA, permettant de communiquer avec les IRIS control unit.

	Panorama : Kisters
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Kisters Engineering est une société allemande créée en 1963 qui propose du consulting en environnement. Cette société s’est ensuite développée dans les domaines de l’informatique environnementale, des solutions IT et du consulting. Kisters est aujourd’hui une société avec une présence internationale, qui emploie plus de 150 collaborateurs. 
Kisters compte parmi les produits qu’elle développe, un système de télémétrie SODA, et système de gestion des données énergétiques BelVis.

[SODA]

Le système d’interrogation SODA est une plateforme constituée de matériels informatiques et de logiciels spécifiques adaptés à la télérelève de données. Ce système est disponible en 2 versions : SODAcompact pour les applications limitées à 4 lignes de communication et SODAmodular pour des applications allant jusqu’à 64 lignes de communications.

L’interrogation des stations (compteurs, enregistreurs, correcteurs…) par SODA est basée sur un ordre. Un ordre regroupe les points de lecture à distance qui doivent être interrogés en même temps. La périodicité peut être une valeur multiple d’une minute, d’une heure, d’un jour ou d’un mois. Les ordres sont groupés par mandats, permettant de gérer indépendamment les interrogations de données pour plusieurs clients.

SODA permet l’utilisation de divers systèmes de transmission de données (modem analogique Hayes, modem RNIS, GSM…) et possède plusieurs interfaces d’exportation des données (fichiers DDP ou ZRX, WSP, Dossier local, Annuaire NFS, FTP).

En résumé, SODA est un serveur d’acquisition de données autonome doté de protocoles de communication compatibles avec une multitude de compteurs.

[BelVis]

BelVis est un outil de gestion des données énergétiques qui a pour principales caractéristiques l’acquisition, la validation et le traitement des données. Il permet notamment l’élaboration des prévisions, l’optimisation des achats, la gestion des transactions et la vérification des factures.

BelVis propose une version Gaz, « BelVis Gaz » dont les principales caractéristiques sont :
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Acquisition et stockage des données gaz
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Calcul de volumes
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Gestion des profils de consommation
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Prévision et nomination
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Gestion des contrats d’acheminement

Cette version de BelVis a déjà été commandée par 6 clients dont 2 en sont déjà équipés.

SODA et BelVis sont 2 outils distincts qui peuvent être associés pour former un système intégré de télérelève et de gestion des données énergétiques.

	Normalisation et directives
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La Directive  Européenne sur les Instruments de Mesure est une directive nouvelle approche, qui devra être mise en application au plus tard le 30 novembre 2006. 

Elle s’applique, entre autres, aux compteurs de gaz et convertisseurs de volume, ainsi qu’aux compteurs d’énergie thermique et aux compteurs d’eau. Cette directive ne concerne que la mise sur le marché et la mise en service des équipements neufs (elle ne traite pas de VPE). Elle permettra, au moyen d’un marquage spécifique, d’assurer la libre circulation en Europe de l’équipement certifié.

	Evènements
	[image: image102.png]





	24/11/2004
	Tour de France WIT (démonstrations autour des gammes de produits WIT, tables rondes « métiers »). Plus d’infos sur : http://www.wit.fr/

	Du 06/12/2004

Au 08/12/2004
	Elec 2004 : exposition professionnelle destinée aux spécialistes de l'énergie, de l'industrie, du bâtiment et des infrastructures. Plus d’infos sur : http://www.eleclive.com/elecLive/html/fr/evenement2/visiteurs/index.htm


Corrélation

Le bulletin de veille "Comptage – Relève – Transmission des données de consommation"

Une publication du projet Cristal

Contact : marylin.benet@gazdefrance.com

Direction de la Recherche – Département Economie et Traitement de L'information

Pôle Téléservices et Domotique
Annexe B : Le mail d’arno*
From: ARNO* <arno <at> scarabee.com>
Subject: [Spip] Quelques propositions de base
Newsgroups: gmane.comp.Web.spip.devel
Date: 2000-01-29 20:38:55 GMT (6 years, 31 weeks, 4 days and 37 minutes ago)

Salut tout le monde,

Voici quelques idées que j'ai notées pour relancer SPIP.

ORGANISATION DU BOULOT

------------------------

La façon de bosser jusqu'ici (chacun son propre code pour son propre site)

a permis d'avancer sur notre maîtrise technique, mais on aboutit à une

impasse, car on n'arrive pas ensuite à fusionner les travaux. Il faut qu'on

trouve une autre méthode à partir de maintenant.

Techniquement, on a chacun fait des trucs complémentaires:

- Laz a fait une interface de mise en ligne, et un système de gestion des

autorisations;

- Erwan a monté l'interfaçage avec mySQL;

- Fil et moi avons trouvé une méthode pour gérer un site à structure complexe.

Je propose donc qu'avant de commencer la moindre ligne de code, on

définisse "sur le papier" très précisemment ce vers quoi on veut aller,

définir très précidemment le produit. Ensuite une réunion tous ensemble

pour valider les choix. Ensuite seulement on pourra attaquer le code.

CARACTERISTIQUES DE SPIP

-------------------------

- Système de création et de gestion de sites Web

- Interface entièrement en ligne (WEB)

- Travail collaboratif

- Sites à structure complexe (ex: l'Ornitho a une structure très complexe,

à la fois chronologique (par numéros) et thématique (type d'articles), plus

me semble-t-il les sujets "par auteur"; c'est le type même de structure

ingérable à la main que SPIP doit permettre facilement)

Le système doit être très simple à installer et à utiliser. Grosso modo, un

dossier à installer sur son site, et on peut directement commencer à

travailler sans presque lire la documentation. Il faut que n'importe qui,

sans la moindre connaissance technique (sauf: installer un dossier par

ftp...) puisse commencer à créer un site, sans installer de packages,

recompiler quoi que ce soit, etc.

Le site doit pouvoir être très adaptable à n'importe quelle situation. Bien

sûr, pour personnaliser le site, la docu sera indispensable.

Le système doit être "dans un dossier", facilement intégrable à un site

déjà existant.

Tout cela doit (bien sûr) être en GPL.

CHOIX TECHNIQUES

-----------------

Ca, on doit se mettre d'accord absolument avant de commencer... C'est la

base même.

- Interface PHP3;

- documents gérés par mySQL (ça m'a l'air d'être plus pratique, souple et

puissant que de simuler une base de donnée en mode texte comme on le fait,

Laz et moi); [problème: mySQL n'est pas encore très répandu chez les

hébergeurs gratuits - faudra peut-être lancer des "négotiations" avec eux,

par ailleurs]

- pages dynamiques ou pré-générées? Là j'ai pas d'opinion tranchée. Où

alors on peut faire un mélange des deux, c'est sans doute avec ça qu'on

aura les résultats les plus puissants.

Important: architecture modulaire.

Chaque fonction de SPIP doit être sur un page PHP3 séparée, et clairement

définie. A mon avis, y'a que comme ça qu'on pourra désormais collaborer:

quand chacun a le temps, il annonce qu'il se charge de tel module, et peut

le faire évoluer. Cela permettra également au produit d'évoluer par la

suite. Si c'est bien foutu, on devrait réussir même à ajouter des modules

par la suite (genre: export PDF, cahier mensuel, envoit par mailing-list,

etc.) sans perturber les autres modules.

La version de base serait livrée avec 2 bases de données pré-installées:

une base des articles et une base des auteurs. Ainsi le site serait près à

fonctionner dès le chargement du dossier.

LES MODULES

==========

Par module, j'entends deux choses:

- chaque fonction du site est clairement identifiée;

- chaque module est sur une page PHP3 indépendante (pour faciliter

l'organisation du travail).

GESTION DES AUTORISATIONS

---------------------------

3 niveaux d'autorisation:

- Administrateur

Le seul à pouvoir tout faire. Notamment modifier la structure de la base de

donnée, l'interface graphique, etc.

- Membre

Articles acceptés "à priori".

Peut ajouter des rubriques au site et gérer la structure du site.

Participe aux votes de validation des articles soumis par les "invités"

Reçoit les courriers de la liste de discussion interne du site

Peut modifier les anciens articles directement.

- Auteur invité

Peut proposer des articles (qui devront être validés par les membres)

Je propose que les auteurs invités aient leurs propres code d'accès:

lorsqu'ils veulent proposer leur premier article, ils doivent remplir une

fiche d'identité contenant notamment leur adresse email. Alors ils

recoivent par mail un code d'accès personnalisé. De cette façon l'auteur

est au moins identifié par une adresse mail valide. Dans la base

"articles", chaque article contiendrait un champ de validation (genre:

"pour:2;contre:3" ou "veto" ou "valide"); les règles de validation

(majorité, unanimité, un seul vote d'acceptation, etc.) seraient libres,

définissables par interface graphique.

Faut-il prévoir un statut spécial pour des "Contributions libres", sans

aucun enregistrement?

CREATION DES ARTICLES

----------------------

L'interface Web de Laz.

Avec "raccourcis SPIP" (note de base de page, intertitres, etc.).

Première correction typographique. Une solution que j'utilise sous TeX: la

version stockée est "simplifiée", c'est-à-dire que tous les "blancs" sont

supprimés (supprime les blancs doubles, supprime même les blancs avant les

deux points, etc.) ce qui permet d'éviter les conflits dans les corrections

de typographique (ajouter des blancs insécables alors qu'ils y sont déjà,

etc.). La version stockée est donc, dans l'absolu, incorrecte

typographiquement, mais beaucoup plus facilement éditable. Ensuite, lors de

la génération du site, les quelques blancs nécessaires sont ajoutés.

Y'a-t-il possibilité de correction orthographique automatisée?

L'auteur choisit lui-même la(les) rubrique(s) où installer l'article. En

réalité, il doit remplir tous les champs liés à l'article, ce qui permet

ensuite de gérer n'importe quelle organisation du site (par auteur, par

date, par sujet traité, etc.).

GESTION DES CHAMPS DES BASES DE DONNEES

---------------------------------

Le site serait structuré autour de plusieurs bases de données. Par défaut:

articles & auteurs. On peut imaginer des bases supplémentaires pour

n'importe quel usage: par exemple des listes thématiques de liens Web, des

cartographies, des listes de dates, etc. Je ne connais pas bien mySQL, mais

je suppose que l'utilisation de différentes bases de données permet

d'enrichir des croisements d'info.

L'admin doit donc pouvoir personnaliser ou créer des bases. Par exemple:

ajouter dans "articles" un "sur-titre", un champ "sujet traité". Dans

"auteurs" il peut ajouter "photo de l'auteur", "date de naissance", etc.

N'importe quoi, donc. Cette interface graphique de base de donnée pourrait

ressembler à l'UngiTrombi de Gilles Maire.

Si on fait ça bien, le site peut être de n'importe quelle nature, avec le

même moteur. Par exemple, j'utiliserais SPIP pour créer une base de donnée

cinéma sans problème (on aurait donc des liens dans tous les sens, plus une

hiérarchie thématique). Les problèmes que soulève Fil pourraient être

résolus uniquement en utilisant de manière personnalisée la structure de la

BdD (par exemple, ajouter dans la base "articles" un champ "Cahier", et

ainsi on pourrait ajouter à la structure hiérarchique une structure en

cahiers).

GESTION DE LA STRUCTURE DU SITE

--------------------------------

Là, c'est très différent du module précédent (gestion des champs des BdD),

il s'agit simplement d'organiser la structure du site (déplacer un article,

créer une nouvelle rubrique, etc).

Notez bien: ça me semble très ardu de réussir là une interface graphique

pour gérer "simplement" quelque chose d'aussi complexe. Car l'interface

doit pouvoir s'adapter à n'importe quelle structure du site, selon des

champs et des base de données qu'on n'aurait pas prévu à l'origine.

Le tout avec une interface graphique Web. Hum... Java et glisser-déposer?

GESTION DE L'INTERFACE GRAPHIQUE

---------------------------------

Au départ, c'est tout simplement un choix entre plusieurs "thèmes" (skins)

préinstallés, histoire de pouvoir commencer rapidement le site.

Ensuite, c'est plus complexe, il faut pouvoir paramétrer facilement sa

propre interface, avec ses propres "champs" (sachant qu'on peut en créer

directement dans la base de donnée). Là encore, c'est un point délicat.

Ca peut être un double système:

- le graphiste fabrique les pages en HTML, avec quelques champs de pseudo-HTML;

- une fois sur le Web, ces champs "pseudo-HTML" peuvent être personnalisés

(présentation des différents "champs" des bases de données.

Il faut pouvoir gérer deux types d'appels:

- les appels simples (afficher le titre de l'article, le nom de l'auteur)

- les appels récursifs (la liste des articles traitant du même thème...).

Prévoir peut-être des ordres conditionnels: afficher uniquement si une info

existe, sinon autre chose. Etc.

GENERATION DU SITE

-------------------

Facile: c'est la page où on appuie sur un bouton, et le site est créé. [image: image103.png]



Doit gérer:

- la seconde correction typographique (remettre les blancs insécables);

- les listes de type "quoi de neuf", classement thématique, etc.

MODULE DE COMMUNICATION

--------------------------

Module(s) permettant les échanges entre les membres.

Principalement: gestion des votes de validation pour les articles proposés

par des invités. Interface mail-Web. -> MODULE DE VALIDATION

On peut imaginer: chaque fois qu'un "invité" poste un article, chaque

membre reçoit un mail avec un adresse Web à visiter. Là il peut lire

l'article, qui est suivit de: bouton "pour", bouton "contre", champ de

texte "commentaire".

OPTIONS A PREVOIR

-----------------

Là, je sais pas: est-ce qu'il faut les prévoir dès le début? Ou bien est-ce

qu'on peut imaginer une programmation du "noyau" principal suffisamment

souple pour que l'ajout de nouvelles fonctions soit facile (genre

"plug-in")?

- Versions HTML imprimables (genre Menteur/Scarabée) pour chaque article;

- Versions multilingues;

- Cahiers PDF;

- Création d'images typographiques (titres, intertitres avec des "belles"

polices - transformer une base genre "H1" en GIF avec une police choisie et

quelques effets);

- Gestion d'interfaces un poil chiadées: menus déroulants, image-map (le

tout en server-site, bien entendu).

- Interface pour listes de diffusion, forums, moteur de recherche, etc.

- Interface vers Eternam (quand ça existera...).

Voilà pour le moment, c'est tout ce que je vois... Ce ne sont que des

propositions, hein. [image: image104.png]



Amicalement,

ARNO*

Le Scarabée: http://www.scarabee.com
Annexe C : Index des tables ajoutées
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	 Interclassement  
	 Taille  
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	 spip_fiche_organisation_filiale   
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	 spip_fiche_organisation_soeur   
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	 spip_fiche_perennite   
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Annexe D : Documentation DU  squelette ReciT-FP
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Annexe E : Memento de typographie dans SPIP
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Mémento pour I'enrichissement typographique dans

SPIP

Ce tableau rappelle briévement les méthodes a utiliser pendant I'écriture d'un article pour
ajouter des titres, du texte en gras, en italique, efc.

sans avoir & connaitre HTML.

Lutilisation d'HTML reste néanmoins possible, et nécessaire pour les cas plus complexes.

Fonctionnalités

Méthodes

Commentaires

Intertitre

{{{ le titre }}}

Le texte entre triples accolades est affiché comme un titre.

Changement de
paragraphe

Passer une ligne

Caractéres gras

{{texte en gras}}

Le texte entre double accolades apparaitra en gras.

Caractéres en italique

{texte en italiques}

Le texte entre simples accolades est affiché en italique.

Asfuce: pour avoir du texte en gras et en ifalique, mettre trois accolades
en insérant une espace (pour faire 1+2), et en respectant la symétrie. Ex

{ {{ texte en gras et en italique }} }

Liste a puces

- deuxiéme élement

- etc.

Le petit trait sera automatiquement remplacé par une puce, telles qu'elle
est définie dans la charte graphique.

Trait de séparation

Entrer une ligne contenant quatre petits tirets (au moins)

Lien hypertexte

[texte -> URL]

Mettre le texte et 'URL entre crochets, séparés par une fléche.

Le texte devient une zone cliquable, et renverra le lecteur sur la page
web indiquée par « URL ». Ex :

[le site national de I AITF->http://www.aivE.asso.fr]

Lien hypertexte vers
un article

[texte->n°d'article]

Pour renvoyer vers un article du site, il suffit de donner le numéro de
Taticle. Par exemple, en supposant que l'article 12 donne la liste des
contacts

[nous conctacter->

2]

Lien vers une
rubrique

[texte->rubxxx]

Ot xxx est le numéro de la rubrique. Ex :

[voyez notre agenda->rub3]

Lien vers une bréve

[texte->brrxx]

Ot xxx est le numéro de la bréve. Ex

[Annonce de I'AG->b125]

Note de bas de page
automatique

[[texte de la note]]

Le texte entre doubles crochets droits apparaitra en bas de la page, et
sera remplacé par un numéro généré automatiquement.

Note de bas de page
numérotée

>texte de la note]]

Le texte entre doubles crochets apparaitra en bas de page, ef sera
remplacé par le numéro x indiqué entre « <> »

Faire un tableau
simple

| aaa | bbb | ccc |

| x| yyy | zzz |

Pour faire un tableau simple il suffit de séparer les colonnes par la barre
verticale.

Cette méthode autorise uniquement des cellules d'une seule ligne. Pour
faire des tableaux plus complexes, utiliser le langage HTML.

Insérer une image |+

<IMG1|left>

<CENTER>
IMG1|center>
</CENTER>

<IMG1|right>

Liimage doit avoir été précédemment téléchargée sur le site par la
fonction « télécharger une nouvelle image » dans la colonne de gauche
affichée quand on rédige un article.

Le systéme indique alors sous quel nom l'image est disponible, et c'est
e nom qui doit étre utilisé dans les commandes ci-contre.

Trois commandes sont disponibles, selon qu'on veut voir lmage &
gauche. au centre ou a droite.

Pour plus d'informations, dans I'espace d'administration de SPIP, cliquer sur [AIDE], puis « les articles », et enfin « les

raccourcis typographiques ».




Annexe F : Le questionnaire pour les fournisseurs
Ce document est le support à utiliser lors de rencontres fournisseurs. 

Il est organisé de la manière suivante :

1. Descriptif de la société 

2. Descriptif du matériel : ne s’applique qu’aux fournisseurs de matériel et de services associés et à remplir autant de fois que de matériel décrit. 

Le matériel peut être soit un ensemble de modules de bases soit un module parmi la liste suivante : module de récupération d’impulsion de compteurs, liaison module de récupération vers concentrateur, concentrateur, communication avec le SI et téléreport. Dans tous les cas, on renseignera les rubriques relatives aux caractéristiques globales et les caractéristiques correspondants au module présent.

3. Descriptif des services : ne s’applique qu’au fournisseur de service pur

4. Descriptif des logiciels : ne s’applique qu’au fournisseur de logiciel

5. Recensement des expérimentations intéressantes 

Instructions : en cas de choix multiples rayer ou supprimer les choix qui ne s’appliquent pas.

	DESCRIPTIF DE LA SOCIETE

	IDENTIFICATION
	

	Nom de la société
	

	Site Internet de la société
	

	Adresse du siège social
	

	Tel standard
	

	Numéro au Registre du Commerce (RCS)
	

	Actionnaires n fois
	Nom et % de capital détenu 

	
	

	
	

	CONTACTS (n fois)
	

	Nom
	

	Fonction
	

	Téléphonique
	

	Adresse électronique
	

	Adresse physique
	

	Détenteur du contact chez GDF
	

	DOMAINE D'ACTION / FOCALISATION
	

	Mission de la société
	Texte Libre 



	métier
	1 Matériel de télérelève, 

2 Matériel de télérelève et Services associés

3 Services

4 Logiciel 

	marché
	1 Résidentiel diffus, 

2 Résidentiel collectif, 

3 Tertiaire, 

4 Industriel

	Fluide 
	1 Gaz

2 Eau

3 Electricité, 

4 Chaleur, 

5 Autres : ………….

	HISTORIQUE
	

	Date de création 
	

	Faits marquants
	Texte Libre - Historique daté(évolution, fusion…)



	Moyens d'information sur la vie de la société
	1 Newsletter 

2 Réunion client 

3 Autres :………… 

	TAILLE
	Exercice de référence :

	CA 3 derniers exercices
	

	Effectif du dernier exercice
	

	Couverture géographique
	France Entière O/N

Europe O/N % du CA :  

Autres : ……..

	
	

	PERENNITE
	Année de référence :

	Revenu d'exploitation
	% du CA :

	Revenu Net
	% du CA :       

	investissement
	% R&D dans le CA :       

	
	

	ORGANISATION
	

	Sites en France
	Agences commerciales Nbre :

Production Nbre :

R&D Nbre :

	Distributeurs  / Revendeurs en France
	Nbre :

	Moyens d’essais : laboratoires, bancs d’essais disponibles ..)
	Texte Libre



	Filiales (n fois) 
	Nom : 

% du capital détenu : 

Métier :

	Sociétés sœur dans le domaine
	Nom :

% du capital détenu par l'actionnaire commun :

Métier :

	
	

	OUVERTURE / NORMES / STANDARD
	

	Implication dans les groupes de travail (normes, protocoles…)
	Texte Libre

	Partenariats (universités, laboratoires, centres de recherche…)
	Texte Libre

	Participation à la communauté des opérateurs gaziers
	Texte Libre

	Collaboration et partenariats pertinents avec d'autres fournisseurs  
	Texte Libre

	Qualité / Accréditation 
	Texte Libre (ISO 9000, COFRAQ….)

	
	

	APPRECIATION
	

	Références (n occurrences) 
	Nom du Client et texte libre (problème traité et moyens mis en œuvre)  contacts



	Points forts
	Texte Libre 3 points max

	Points faibles
	Texte Libre 3 points max

	
	

	
	

	Dépendance de la société vis à vis de Gaz de France 
	% de CA de l'année de référence réalisé avec GDF :

	
	

	DESCRIPTIF DU MATERIEL (n fois)

	Caractéristiques globales 
	

	Nom du matériel
	Nom d'usage 

	Besoin client adressé par le produit
	Texte Libre



	Année de mise sur le marché
	

	Nombre d'unités produites
	Depuis l'origine :

Annuellement : 

	Poids
	

	Dimensions 
	

	Prix unitaire/quantité 
	

	Opération de maintenance préconisée
	Texte Libre 



	Durée de vie annoncée
	

	Gestion des mises à jour produits
	Texte Libre

	Evolutivité du matériel (capacité à s'adapter à des variations de fréquence de comptage ou de technologies)
	Texte Libre

	Existe-t-il des interfaces spécifiques à la relève des compteurs (Euridis, CPL, radio …)
	Texte Libre

	Limite à l’interopérabilité avec du matériel tiers
	Texte Libre

	Spécifications techniques disponibles en ligne
	O/N

	Sur quelles normes se basent les tests qualité  constructeur
	Texte Libre

	Module de récupération d'impulsion du compteur
	

	Pré requis compteur
	Texte Libre

	Technologie
	1 Filaire

2 Optique

	Alimentation
	1 Secteur

2 Batterie

3 Panneaux solaires

4 Autre

	Autonomie / fréquence de sollicitation
	

	Fréquence émission 
	

	Communication 

 
	mono-directionnelle  FORMCHECKBOX 

bi-directionnelle  FORMCHECKBOX 


	Conformité ATEX
	O/N 

	Indice de protection (IP)
	

	Nombre d’entrées de comptage
	

	Possibilité de recopie d’impulsions
	O/N

	
	

	Liaison module de récupération ( concentrateur
	

	Technologie
	1 Filaire (RTC, CPL, Euridis)

2 Radio

3 GSM

4 Autres : …..

	Fréquence
	

	Puissance émission, portée
	

	Protocole
	

	Délai annoncé pour ajouter un protocole GdF
	

	Si protocole propriétaire, gestion des interfaces
	possible  FORMCHECKBOX 
 

pré –requis  FORMCHECKBOX 


	Distance maxi entre module de récupération et le concentrateur 
	

	
	

	Concentrateur
	

	Alimentation
	1 Secteur

2 Batterie

3 Panneaux solaires

4 Autre

	Autonomie / fréquence de sollicitation
	

	Nombre de modules de récupération gérés
	

	Fréquence de relève
	Paramétrable : OUI / NON 

Si NON : fréquence

	
	

	Communication avec le SI 
	

	Transmission 

 
	mono-directionnelle  FORMCHECKBOX 

bi-directionnelle  FORMCHECKBOX 


	Fréquence de transmission 
	

	Support de communication
	1 RTC, 

2 CPL,

3 GSM,

4 GPRS, 

6 Satellite

	Protocole de communication
	1 HTTP / HTTPS

2 FTP

3 Modbus

4 SMS

5 Autres :

	Format des données échangées 
	1 CSV

2 TXT

3 autres 

	Cryptage 
	Algorithme :

nb de bits :

	Fiabilisation des données : contrôle de cohérence, écarts-types, … ?
	Texte Libre

	Fiabilité des transmissions 
	Texte Libre

	Tracabilité (Hébergement des données  historiques)
	Texte Libre

	
	

	Téléreport :
	

	Système  
	1 Relève à Pied

2 Relève par véhicule en mobilité

3 Autre 

	Technologie de transmission 
	1 Radio

2 Filaire

3 Autres

	Volume de données maximum
	

	Portée de transmission 
	

	Poids
	

	Dimensions
	

	Technique de déversement 
	Matériel nécessaire :

Matériel : propriétaire / standard 

Déversement : Automatique / manuel

	
	

	INSTALLATION

	Contraintes / préalables à l'installation
	Texte Libre Exemples : 

· audits sur site avant/après installation ?

· présence de ligne RTC

· couverture GSM

· ….


	Temps d’installation
	

	Coût d’installation unitaire
	Physique : 

Paramétrage : 

	Paramétrage : produits livrés pré-paramétrés selon CdC 
	

	Paramétrage  local
	1 Totale

2 Partiel

	Paramétrage à distance
	1 Totale

2 Partiel 

	Archivage du paramétrage 
	O/N

	
	

	
	

	DESCRIPTIF DES SERVICES

	Services proposés 
	1 Installation, 

2 SAV (gestion de pannes), 

3 Gestion de parcs,

4 Formation,

5 Mise à disposition des données,

6 autres 

	Territoire couvert 
	1 Région

2 France

3 Europe

	Matériel concerné
	Texte Libre

	
	

	Installation
	

	descriptif
	Texte Libre

	
	

	SAV
	

	Descriptif 
	Texte Libre

	
	

	Gestion de parcs
	

	Descriptif
	Texte Libre

	
	

	Mise à disposition des données
	

	Descriptif
	Texte Libre

	
	

	Formation 
	

	Descriptif
	Texte Libre

	
	

	DESCRIPTIF DES LOGICIELS 

	Descriptif 
	Texte Libre

	
	

	RECENSEMENT DES EXPERIMENTATIONS INTERESSANTES 

	Fluide
	Cible
	Pays
	Pilote
	Déploiement
	Nombre de points
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Contenu de la page








Pied de page





Titre de la page














Menu de navigation





La page calculée par SPIP est sauvegardée dans le dossier cache et ensuite envoyée au navigateur du visiteur





<html>


<body>





code HTML……..


………………….


………………….


………………….





</body>


</html>





En fonction de la mise en page définie dans le fichier article.html (le squelette) et des ordres d’extraction et de tris des données (boucles) inserés dans le squelette, SPIP intègre les éléments extraits de la base de données





Si le fichier n’existe pas ou s’il est trop vieux, SPIP calcule la page





Si le fichier existe et qu’il n’est pas plus vieux que le délais fixé, Spip envoie au navigateur la page HTML stockée dans le cache





Spip vérifie si cette page est dans le cache





Dans un navigateur, un visiteur appelle la page spip.PHP ?page=articles1
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� 1 térawatt-heure (TWh) = 1 000 GWh = 1 000 000 MWh = 1 000 000 000 kWh = 1 000 000 000 000 W


�Bep : baril-equivalent-pétrole


�Une structure matricielle est une structure organisationnelle qui combine à la fois une approche fonctionnelle et une approche divisionnelle. Pour plus d’informations, consulter la page � HYPERLINK "http://geronim.free.fr/ecoent/cours/type_de_structure.htm" ��http://geronim.free.fr/ecoent/cours/type_de_structure.htm�


�Source : SIREDO (Système Intranet de Recherche Documentaire de Gaz de France) – « La veille technologique » - réf. : M.MICIV.2001.00062.FD-LM


� SIREDO : Système Intranet de Recherche Documentaire de Gaz de France.


�Base de données où sont rassemblées diverses informations et documents de travail.


�Source : Site de partage de l’information au sein de GDF 


� Cf Annexe A


� � HYPERLINK "http://fr.wikipedia.org/wiki/Accueil" ��http://fr.wikipedia.org/wiki/Accueil�


�	� HYPERLINK "http://www.phpnuke-france.org/"��http://www.PHPnuke-france.org/�


�	� HYPERLINK "http://www.phpnuke-france.org/"��http://www.postnuke-france.com/�


�	� HYPERLINK "http://www.phpnuke-france.org/"��http://www.spip.net/fr�


�	� HYPERLINK "http://www.joomla.fr/"��http://www.joomla.fr/�


�	� HYPERLINK "http://www.typo3.fr/"��http://www.typo3.fr/�


�	� HYPERLINK "http://www.zope.org/"��http://www.zope.org/�


�Cf Annexe B


� � HYPERLINK "http://www.uzine.net/" ��http://www.uzine.net/�


�Le mini-rézo est une association qui a pour motivation la défense et la promotion de l’autopublication pour tous.


�	� HYPERLINK "http://www.uzine.net/"��http://www.uzine.net/�


�	� HYPERLINK "http://www.monde-diplomatique.fr/"��http://www.monde-diplomatique.fr/�


�	� HYPERLINK "http://www.vacarme.eu.org/"��http://www.vacarme.eu.org/�


� W3C (World Wide Web Consortium) est un consortium fondé en octobre 1994 pour promouvoir la compatibilité des technologies du World Wide Web telles que HTML, XHTML, XML, CSS, PNG, SVG et SOAP. Le W3C émet des recommandations et non des normes.


� 	� HYPERLINK "http://www.recitfp.qc.ca/article.php3?id_article=140" ��http://www.recitfp.qc.ca/article.PHP3?id_article=140�





� RSS : (Really Simple Syndication) permet d’extraire d’un site Web du contenu règulièrement mis à jour. 


� � HYPERLINK "http://lab.spip.net/" ��http://lab.spip.net/�


� Plugin : terme anglais (ou plug-in, du verbe to plug in qui signifie brancher), est employé pour désigner un programme qui interagit avec un logiciel principal pour lui apporter de nouvelles fonctionnalités.


� WYSIWYG est un acronyme qui signifie What you see is what you get signifiant littéralement « ce que vous voyez est ce que vous obtenez » ou plus élégamment « tel affichage, tel résultat ».


� � HYPERLINK "http://bloog.net/_telecharger.php3?id_article=83" ��http://bloog.net/_telecharger.PHP3?id_article=83�


� � HYPERLINK "http://thierryb.net/site/Plugin-FCKeditor-pour-SPIP-1-9,52.html" ��http://thierryb.net/site/Plugin-FCKeditor-pour-SPIP-1-9,52.html�





83
	Elise Lemaire – DEFI 2006


PAGE  

_1219636643.unknown

_1219636651.unknown

_1219636660.unknown

_1219636662.unknown

_1219636663.unknown

_1219636661.unknown

_1219636653.unknown

_1219636655.unknown

_1219636658.unknown

_1219636659.unknown

_1219636656.unknown

_1219636654.unknown

_1219636652.unknown

_1219636647.unknown

_1219636649.unknown

_1219636650.unknown

_1219636648.unknown

_1219636645.unknown

_1219636646.unknown

_1219636644.unknown

_1219636635.unknown

_1219636639.unknown

_1219636641.unknown

_1219636642.unknown

_1219636640.unknown

_1219636637.unknown

_1219636638.unknown

_1219636636.unknown

_1219636630.unknown

_1219636632.unknown

_1219636634.unknown

_1219636631.unknown

_1219636628.unknown

_1219636629.unknown

_1219636627.unknown

_1162198716.bin

